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1. Definición de ITS  

En busc a de c a rac teriza r a los sistemas de transporte inteligente, o ITS según la 
sig la ing lesa pa ra Intelligent Transporta tion Systems, c omenzaremos por definirlos y 
ver c ua l es la visión que sobre éstos poseen a lgunos pa íses de referenc ia , es dec ir 
países tecnológicamente desarrollados que ya han incursionado en la temática. 

Los ITS surg ieron c omo c onsec uenc ia de la ap lic ac ión de las últimas tec nolog ías 
de telec omunic ac iones, informátic a , elec trónic a , sensores y téc nic as de 
p roc esamiento, a lmac enamiento y visua lizac ión de la informac ión, a los sec tores 
de carreteras y transporte. 

Los tres elementos c lave involuc rados en la génesis y evoluc ión de los modernos 
sistemas ITS, ya imp lantados c on éxito o aún en fase de desarrollo, son la 
información, las comunicaciones y la carretera. 

La fina lidad perseguida med iante la integrac ión de todas estas tec nolog ías 
innovadoras es la de mejora r la efic ienc ia en el transporte de via jeros y 
merc anc ías, aumenta r la seguridad via l, reduc ir las emisiones c ontaminantes, 
op timiza r los tiempos de desp lazamiento y fac ilita r operac iones c omo el pago de 
pea jes o la p lanific ac ión de itinera rios. En definitiva , se busc a revita liza r y amp lia r 
los horizontes de un sec tor que genera inmensos ingresos, pero que p rec isamente 
por c ausa de su c rec imiento desmed ido amenaza c on c olapsar su ac tua l 
capacidad, efecto fácilmente observable en grandes ciudades y sus accesos.   



2. La evolución del ITS 

El desarrollo de los ITS hunde sus ra íc es en los p rinc ip ios de la déc ada de los 90, 
hab iendo sido impulsado c asi simultáneamente por los tres grandes ejes 
soc ioec onómic os del mundo desarrollado: Norteaméric a , Europa Oc c identa l y 
Japón. 

Es en estos momentos c uando Norteaméric a c rea la Asoc iac ión Americ ana de ITS 
y define como ejemplos y características de los mismos en su página web1 a: 

Sistemas avanzados de información al viajero: son aquellos que envían da tos 
d irec tamente a los via jeros, posib ilitándoles la toma de dec isiones sobre 
a lterna tivas de rutas o modos de transporte. Las series históric as de estos da tos 
permiten a los p rofesiona les enc argados de la p lanific ac ión del transporte, c onta r 
con informac ión de los pa trones de via jes p romed io, da tos nec esarios pa ra la 
optimización del proceso de planificación. 

Sistemas avanzados de gestión de tránsito: aquéllos que empleando una serie de 
detectores relativamente baratos, cámaras y sistemas de comunicación, permiten 
el monitoreo del  tránsito, op timizan tiempos semafóric os en a rterias p rinc ipa les y 
controlan los flujos de tránsito. 

Sistema de gestión en accidentes: aquéllos que proveen a los operadores de 
tránsito de herramientas que posib ilitan una respuesta ráp ida y efic iente ante 
ac c identes y emergenc ias. Estos sistemas de c omunic ac ión unen los puntos de 
recolección de da tos, los c entros de operac ión de transporte y los porta les de 
informac ión de via je en una red integrada que puede ser operada 
eficientemente e inteligentemente

 

Como respuesta a la iniciativa norteamericana, Europa funda en Bruselas (1991) la 
organizac ión ERTICO (European Road Transport Telematic s Imp lementa tion Co-
ord ina tion Organisa tion)2, agrupando a lrededor de 30 c ompañías y organismos 
del sec tor púb lic o y p rivado, p roc edentes del c ampo del transporte y 
espec ífic amente de la fabric ac ión de automóviles, dándose de este modo luga r 
a una c ompetenc ia entre norteameric anos y europeos en el desa rrollo e 
imp lementac ión de nuevas tec nolog ías, que se ve c omplementada a lgunos años 
después por la incursión de Japón en la temática.  

En Latinoamérica es Argentina quien da los primeros pasos en el planteamiento de 
la nec esidad de ap lic ac ión de ITS p romed iando la déc ada de los noventa , pero 
es Chile quien p rimero forma liza sus intenc iones, generando un ente ad -hoc y 
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lanzando un ambic ioso p lan que expresa en su pág ina web 3 lo que pa rec e ser la 
definición más completa de lo que hoy en día puede pedirse a un ITS, expresando 
en líneas generales lo siguiente: 

El ITS ha c ambiado la forma en que se p iensa a l transporte, ya que el 
a tender hoy en d ía las nec esidades de un sistema nac iona l que resulte tanto 
ec onómic o c omo efic iente amb ienta lmente requiere una nueva forma de 
observar y resolver los problemas de transporte. 

Los ac c identes y la c ongestión llevan a una fuerte pérd ida de vidas, de 
p roduc tividad y desperd ic io energétic o. Los sistemas inteligentes de transporte 
permiten a la gente y a los b ienes el moverse más seguramente y efic ientemente. 
Esto se logra med iante tec nolog ías que ayudan a los c onduc tores a evita r 
ac c identes y mantenerlos a sa lvo durante el rec orrido, guiándolos pa ra mantener 
condiciones de seguridad . Estas tec nolog ías pueden tamb ién p roveer de 
informac ión de traba jos en las rutas, c ongestión del tránsito, p rob lemas de 
pavimento y otros pelig ros potenc ia les, ayudando a mejora r la seguridad . Se 
puede por med io de éstas detec ta r los ac c identes, determina r la severidad del 
c hoque y de las lesiones p robab les, colaborando c on la administrac ión del 
sistema de emergencias. 

Los ITS pueden ayudar a p revenir y/o responder a situac iones desastrosas 
(tanto na tura les c omo c ausados por el hombre) monitoreando en forma c ontinua 
el c omportamiento de los sistemas del transporte, p roveyendo de vig ilanc ia a las 
personas que usen el sistema de transporte púb lic o o por seguimiento de c a rga 
desde origen a destino, espec ia lmente si ésta es de materia les pelig rosos. En este 
c aso la tec nolog ía ITS ayuda a las empresas de transporte y a las agenc ias de 
seguridad a coordinar sus actividades e información para responder en forma más 
efic iente y efec tiva en los desastres, además de posib ilita r la identific ac ión de las 
mejores rutas pa ra evac uar las personas que están en pelig ro, moviéndolas del 
sitio del accidente. 

Los via jeros y empresarios inc urren en gastos de tiempo y d inero, los c ua les 
pueden ser d isminuidos med iante ITS. Con esta tec nolog ía se fac ilita el envia r una 
carga en forma ráp ida , exac ta y c on la informac ión en forma c ompleta . En este 
sentido tamb ién se puede ayudar a los c onduc tores a selec c ionar en forma 
segura una ruta , posib ilitando además el pago del pea je sin nec esidad de 
detenc iones del vehíc ulo. Con estas tec nolog ías se puede destina r una c a rga 
usando una c ombinac ión de transporte si ésta lo requiere (ba rc o, c amión, tren o 
avión) c on un sistema c omplementa rio de seguimiento elec trónic o, de modo que 
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la c a rga puede ser ac la rada en los puntos de c hequeos (aduanas) sin nec esidad 
de paradas administrativas. 

El otorga r a las personas oportunidades y opc iones de via jes en d iferentes 
formas ayuda a p lanear los via jes, utilizando la mejor c ombinac ión de los modos 
del rec orrido (med io p rivado, transporte púb lic o, c aminando u otro med io) 
haciendo más p roduc tivo el tiempo de via je de las personas y c on un únic o 
mec anismo elec trónic o de pago tanto pa ra el c ombustib le, pea jes, pasa jes, 
estacionamiento y una variedad de otros servicios que el usuario pueda necesitar. 
Se logra así relac ionar las nec esidades e intereses de los usuarios del sistema de 
transporte c on aquellas que la administran, ayudando a asegura r un sistema de 
transporte que responda a ambas necesidades e intereses. 

El ayudar a realizar viajes en forma más rápida y menos complicada, elimina 
tiempos oc iosos y de c ongestión. Los ITS permiten mantener un tránsito fluido en 
autopistas, reduciendo el tiempo de reta rdo deb ido a una c ongestión o 
accidente y el consumo de combustible y la generación de contaminación.  

3. Caracterización del ITS en las unidades de transporte e infraestructura 

Como d ijéramos, los Sistemas Inteligentes de Transporte son sistemas de transporte 
que ap lic an tec nolog ía de informac ión y c ontrol pa ra apoyar sus operac iones. 
Con esta definic ión amp lia , ITS es un tamb ién un abanico de tec nolog ías que 
abarc a una extensa gama de sistemas de transporte, a lgunas de los c ua les han 
sido imp lementados hac e años y otras rec ién se están ap lic ando o están aún en 
investigación y desarrollo para futuras aplicaciones. 

Para la aprec iac ión c ompleta y la ap lic ac ión aprop iada de ITS, el p rofesiona l de 
transporte debe tener un enfoque del sistema g loba l, lo que inc luye aspec tos 
como la arquitectura del sistema y estandarización de los sistemas. 

El desarrollo de un sistema ITS debe hac erse mirando desde su c onc epc ión inic ia l 
c ua l será su p robab le evoluc ión, c apaz de integra r nuevas opc iones tec nológ ic as 
existentes o por desarrolla rse. Importante en estas definic iones es mira r la 
experiencia ya disponible en el mundo. 

Por su parte, el campo de ITS es objeto en la actualidad de intensa investigación y 
en este c lima de efervesc enc ia tec nológ ic a surgen c ontinuamente ap lic ac iones. 
De entre todas ellas, existe un número c onsiderab le que basan su func ionamiento 
en Internet, a menudo apoyándose asimismo en las comunicaciones móviles.  

El entorno ITS se materia liza genera lmente por med io de la interrelac ión por 
c ana les de c omunic ac ión entre la infraestruc tura (c on sus sistemas de detec c ión 



e informac ión a l usuario), los c entros de c ontrol, las unidades de transporte (c on 
sus sistemas de detección e información al conductor) y posibles usuarios externos. 
Así, desde la infraestruc tura de la vía se ob tienen da tos y se informa a l usuario por 
med io de la gestión de un c entro de c ontrol, que a su vez rec ibe y emite 
informac ión a las unidades de transporte y a posib les c onsultas externas. Puede 
observa rse en la siguiente figura esta interrelac ión p lanteada , en donde los 
conectores representan canales de comunicación. 

  

Veamos en los siguientes puntos c omo se materia liza lo expuesto en la figura 
precedente, ana lizando el estado del a rte en d iversos aspec tos relac ionados c on 
las tecnologías existentes pa ra ITS en las unidades de transporte e infraestruc tura 
relacionada, en función de la finalidad establecida para la monografía.  

3.1. Tecnologías de localización de vehículos 

La localizac ión automátic a de vehíc ulos es una forma de ITS que permite conocer 
en todo momento, desde un c entro de c ontrol, visua liza r sobre un sistema de 
representac ión c a rtográ fic a la loc a lizac ión de un vehíc ulo en movimiento, c on 
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prec isión de unos poc os metros, c on ap lic ac ión inmed ia ta en la gestión de flotas 
comerciales o búsqueda de vehículos robados, etc.          

Estas tec nolog ías se basan en dota r a las unidades de equipos de 
posicionamiento que transmitan informac ión a un sistema de c ontrol remoto, 
sirviéndose de téc nic as de posic ionamiento g loba l c omo GPS (tec nolog ía que 
c onsiste en la visua lizac ión c ontinua del posic ionamiento de un vehíc ulo por 
triangulación mediante la comunicación con una red existente de satélites).  

3.2. Tecnologías de identificación de las unidades 

La identific ac ión automátic a de vehíc ulos es una tec nolog ía ITS que permite 
identific a r ind ividua lmente los vehíc ulos que c irc ulan por un punto en el que se ha 
instalado un lec tor, sin nec esidad de que se detengan. Las ap lic ac iones pa ra este 
c aso son el telepea je elec trónic o en autop istas, el pago automátic o en 
estacionamientos, la c ertific ac ión de paso por un punto c lave de unidades de 
transporte de cargas o pasajeros, etc.  

Pa ra posib ilita r estas ap lic ac iones se debe c onta r c on una infraestruc tura dotada 
de los lec tores c orrespond ientes, los c ua les detec tan etiquetas elec trónic as 
ub ic adas en las unidades de transporte. En las imágenes se observa un 
estac ionamiento que ha adop tado el sistema de c obro por telepea je c on su 
lec tora de ingresos y egresos y una etiqueta elec trónic a pa ra las unidades de 
transporte.      



         

3.3. Tecnologías de navegación asistida 

La navegación asistida basa su func ionamiento en el suministro de información a 
los c onduc tores, tanto en formato grá fic o c omo aud itivo, pa ra guia rlos por 
ciudades y lugares desconocidos. 

Para esto, las unidades de transporte deben inc luir una computadora a bordo del 
vehíc ulo, equipada c on c a rtogra fía d ig ita l y sistemas de georreferenciación (por 
ejemp lo los de GPS ya exp lic ados) traba jando de forma c oord inada , de modo 
que pueda determina rse la posic ión rela tiva del vehíc ulo respec to de la red de 
facilidades (rutas, c a lles, tend idos ferrovia rios, c ana les, etc .). En la imagen se 
observa un equipo para navegación asistida como el citado.    



3.4. Tecnologías de información de estado de ruta a unidades de transporte 

A med ida que el número de vehíc ulos c rec e desmesuradamente, c ada vez se 
p resentan c on mayor frec uenc ia y en mayores franjas hora rias los 
embotellamientos y las c ongestiones. Entra r o sa lir de grandes c iudades a c iertas 
horas puede c onvertirse en una pesad illa , sa lir los fines de semana puede c rea r 
inmensas demoras, los ac c identes a menudo interrumpen la c irc ulac ión norma l, 
etc. Continuamente se p roduc en inc idenc ias en el tránsito, a lgunas de las c ua les 
son rec urrentes y tienen luga r a horas p revisib les o en c iertos d ías de la semana , 
otras son fortuitas, c omo c olisiones o vuelc os, y otras son deb idas a eventos 
ocasionales, como los partidos de fútbol. 

Es en estas c irc unstanc ias nec esario, por lo tanto, dota r a los c onduc tores de 
vehículos de transporte o particulares de información que les permita planificar sus 
via jes, eleg ir los desvíos y rutas a lterna tivas, c onoc er los tiempos estimados de 
desp lazamiento, informarse sobre las c ausas de un embotellamiento inesperado, 
etc. 

De la mano de tec nolog ías de uso d ifund ido y de tec nolog ías emergentes de la 
informac ión y c omunic ac iones, se están ofertando nuevos servic ios informativos 
para satisfacer esta demanda.  

3.4.a. Información por radiofonía: Desde hac e años las rad ios vienen ofrec iendo 
pa rtes periód ic os ac erc a de las c ond ic iones de c irc ulac ión en las c a rreteras, 
contándose en algunos casos con radioemisoras pertenecientes exclusivamente a 
carreteras que sirven a grandes volúmenes de tránsito o a tránsitos c onflic tivos, 
c omo es el c aso de la emisora que c ubre la Autovía 2 desde las c erc anías de La 
Pla ta a Mar del Pla ta . Esta vía se ve fuertemente solic itada en époc a estiva l por 
vac ac ionantes pertenec ientes a l á rea metropolitana de la c iudad de Buenos 
Aires. 

Evidentemente la tec nolog ía c on la que deben esta r dotadas las unidades de 
transporte que c irc ulan por d ic has c a rreteras son los rec ep tores de rad io, de uso 
generalizado desde hace muchos años. 

Si b ien la tec nolog ía en las unidades de transporte puede resulta r en c ierto modo 
antigua , esta no deja de ser una moderna forma de ITS, en func ión de las 
tecnologías c on que se enc uentran dotados los c entros de c ontrol, enc a rgados 
de d irec c ionar la informac ión a las emisoras, y la infraestruc tura pa ra  el registro de 
los d iversos aspec tos a ser informados (c ámaras de video, c ontadores de tránsito, 
teléfonos SOS, etc.). 



            

De todos modos, existen desventa jas de esta tec nolog ía , ya que por la amp lia 
difusión de estos medios, la información resulta a menudo irrelevante para muchos 
conductores, desactualizada o incompleta.  

3.4.b. Información por internet: Grac ias a la p restac ión a través de Internet de 
estos servic ios de informac ión a l c onduc tor y a l via jero en genera l, resulta más 
fác il y c ómodo persona liza r las c onsultas pa ra rec upera r exc lusivamente la 
informac ión relac ionada c on la posic ión del vehíc ulo o las nec esidades 
personales. 

Las tec nolog ías web p resentan aquí importantes venta jas ad ic iona les pa ra la 
operac ión y gestión de los c entros de c ontrol, ya que permiten integra r 
infraestruc turas ITS existentes c ontroladas por d istintas c ompetenc ias sin rea liza r 
mod ific ac iones a ninguno de los sistemas informátic os existentes. De esta forma, 
resulta posib le fusionar informac ión p roc edente de sistemas d iversos y p resenta rla 
en panta lla de manera uniforme e interac tiva , entregando la informac ión en 
tiempo real. Se asegura así que el máximo número de personas tendrán ac c eso a 
la informac ión de todos los sistemas ITS integrados, sin requerirse más que una 
c onexión a Internet. En el c aso de que c ierta informac ión fuera reservada , 
emp leando téc nic as de c ontrol de ac c eso se pueden restring ir las á reas que 
serán de uso exc lusivo por persona l interno o autorizado, de las que esta rán 
públicamente disponibles. 

Las tec nolog ías d isponib les permiten en la ac tua lidad a los servic ios en 
explotación ofrecer las siguientes informaciones: 



Condiciones meteorológicas en la zona solicitada. 

Estado de las seña les de mensa jes va riab les, que muestran los mensa jes 
activos en cada momento en el panel seleccionado. 

Estado de obras y rutas alternativas sugeridas. 

Veloc idad med ia de los vehíc ulos por segmentos de c a rretera y niveles de 
congestión. 

Localización e informes sobre accidentes. 

Rutas y posición de autobuses urbanos. 

Información sobre gestión de accidentes. 

Sistemas de información para vehículos comerciales y redes de información. 

Imágenes de video de intersec c iones, puentes y otros segmentos 
característicos. 

Algunas c iudades tamb ién d isponen de c ámaras de TV de c irc uito c errado, e 
inc luso de WebCam, c onec tadas a Internet. Los interesados pueden c onsulta r la 
salida de estas cámaras para obtener una imagen real y actualizada de una zona 
de interés. Norma lmente la veloc idad de refresc o de las imágenes es ba ja , por 
motivos de anc ho de banda , pero sirven pa ra hac erse una idea de c ómo se 
encuentra la circulación en un punto dado. 

Esta forma de ITS se relac iona c on las unidades de transporte, en func ión de las 
tec nolog ías de ac c eso a la web desde los vehíc ulos, la c ua l si b ien no es aun de 
uso difundido, resultará en nuevas prestaciones al mediano plazo. 

En Estados Unidos están aparec iendo servic ios muy sofistic ados de informac ión 
persona lizada sobre tránsito, que pueden ac c ederse desde c ua lquier loc a lizac ión 
med iante un teléfono c elula r o una c omputadora portá til. La informac ión que 
proporcionan es muy amplia: 

Prob lemas que están a fec tando a l tránsito: c ierre de c a rreteras, c ongestión, 
actos deportivos, accidentes de tránsito y mercancías o cargas volcadas. 

Desc ripc ión de inc identes: tipo de inc idente, hora del suc eso, durac ión 
estimada antes de que se despeje el luga r del siniestro y se restab lezc a la 
circulación normal e impacto del incidente en el tránsito local. 

Localización de la zona afectada: coordenadas exactas del lugar donde se 
ve afectado el tránsito, nombre de las calles y dirección de viaje afectada. 

Impacto en tiempo: cómo se verá afectado el tiempo previsto de viaje. 



Opc iona lmente, el servic io puede inc orpora r notic ias, pa rtes 
meteorológ ic os, resultados deportivos, mensa jes persona les u otra 
información de interés. 

Como ejemp lo de estos servic ios en España , la Direc c ión Genera l de Tráfico 
ofrec e un servic io de informac ión de c a rreteras, en el que suministra da tos ac erc a 
del estado de las c a rreteras según d istintos tipos de inc idenc ias, autop istas de 
pea jes y p rec ios, restric c iones a la c irc ulac ión en d istintas reg iones del pa ís y de 
Europa , densidad de tránsito en los ac c esos a Madrid , rec omendac iones pa ra los 
próximos días, cálculo del itinerario óptimo entre dos puntos según diversos criterios 
y próximas inauguraciones de tramos de carreteras. 

En Argentina puede c ita rse c omo ejemp lo de estos servic ios el que ofrec e la 
empresa AUSA en su pág ina web pa ra los usuarios de su tramo de autop ista en la 
c iudad de Buenos Aires4, en donde pueden observa rse en tiempo rea l los 
mensajes de su cartelería variable.              

3.5. Tecnologías para transportistas de carga 

Una bolsa de c a rgas es el punto de enc uentro virtua l entre transportistas y 
agenc ias expendedoras de merc anc ías. Entre los p rimeros se eng loban aquellas 
empresas o pa rtic ula res que d isponen de uno o va rios vehíc ulos c on c apac idad 
de transporta r merc anc ías. Un p rob lema muy c omún entre este gremio rad ic a en 
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la d ific ultad hab itua l de loc a liza r c a rgas de retorno, por lo que la mayoría de los 
via jes de regreso, una vez entregada una merc anc ía c ontra tada , se rea lizan en 
vac ío. La bolsa virtua l ag iliza la búsqueda de c a rgas pa ra reduc ir a l máximo el 
número de viajes de retorno en vacío. 

Así, los transportistas c omunic an la d isponib ilidad de su vehíc ulo c uando p revean 
un via je pa ra el que no han enc ontrado aún c a rga de retorno, por si existiese un 
c a rgador interesado en transporta r una c a rga que se adap tase a las 
c a rac terístic as del vehíc ulo ofertado. Mientras que por su pa rte, las empresas que 
p roduzc an y/ o d istribuyan merc anc ías ofertan sus c a rgas en la bolsa pa ra ser 
transportadas, a la vez que demandan los servic ios de un transportista c uyo 
vehículo se encuentra libre, si éste lo había dado de alta en la bolsa previamente. 

Para los transportistas, la mayor venta ja del sistema reside en la posib ilidad de 
reduc ir d rástic amente el número de retornos en vac ío, c on el consecuente ahorro 
en c ostos. Además, a l poderse c onsulta r una oferta de c a rgas a nivel nac iona l o 
regional, es posib le p lanific a r las rutas de d istribuc ión, llegándose a aprovec har un 
mismo via je pa ra entregar d iversas merc anc ías a lo la rgo de una ruta . Otra 
posibilidad, aunque más difícil, es la contratación de medias cargas, para cuando 
los c amiones no via jan a l límite de su c apac idad . Por último, la d isponib ilidad de 
este servic io a través de Internet abara ta los c ostos de gestión y de c ontra tac ión, 
ahorrando grandes cantidades de dinero en llamadas telefónicas y de fax. 

Para las empresas p roduc toras, la p rinc ipa l venta ja se c entra en la simp lific ac ión 
de la búsqueda de vehíc ulos de transporte. En vez de efec tua r llamadas 
telefónic as y envíos de fax, toda la gestión log ístic a y buroc rac ia interna se 
d inamiza a l poderse trasladar estas ta reas a l ámb ito de Internet, con c ostos 
muc ho menores. La c a rga ofertada puede ser c onsultada a l instante por todos los 
transportistas a filiados a l sistema, por lo que los tiempos se reduc en 
significativamente. Se consigue así la optimización integral del flujo de mercancías 
y vehíc ulos, reduciendo los tiempos muertos de merc anc ías en a lmac én y de 
vehículos en cochera. 

En Europa , a lgunas de las pág inas que ofrec en estos servic ios son Transport 
Exchange5, FreeCargo6 y Eurotrans7. 

Esta forma de ITS se relac iona c on las unidades de transporte en la posib ilidad de 
uso de las bolsas de c a rga por med io de ac c eso móvil a Internet a través de WAP 
u otros p rotoc olos. De esta forma, los transportistas, que pasan la mayor pa rte de 

                                                

 

5 Transport Exchange www.transportexchange.com

  

6 FreeCargo www.freecargo.co.uk

  

7 Eurotrans www.eurotrans.com
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su tiempo en la c a rretera , donde c onec ta rse a Internet de forma c onvenc iona l 
resulta todavía d ifíc il, d ispondrían de todas los benefic ios de la bolsa virtua l a 
través de sus teléfonos móviles. Esto se logra ac c ed iendo d irec tamente a un 
servidor web a través de p rotoc olos de ac c eso pa ra móviles, o b ien a través de 
c onsultas a l servidor c entra l med iante mensa jes c ortos SMS, sin nec esidad de 
sentarse ante la computadora. 

Otro paso lóg ic o que c abe espera r en la p róxima evoluc ión de los servic ios 
ofrec idos por las bolsas de c a rga consiste en la posib ilidad de c ruza r la 
información entre ellas, expandiendo el servicio.  

3.6. Tecnologías para seguimientos de carga 

Si b ien se tra ta de tec nolog ías que ya se han enunc iado en este traba jo, va le la 
pena citar como un punto aparte las aplicaciones de seguimiento de cargas, que 
c ombinan las tec nolog ías de loc a lizac ión de vehíc ulos c on las de informac ión por 
med io de internet. Desde el punto de vista del transporte de c a rga uno de los 
sec tores ec onómic os benefic iado c on estas tec nolog ías es el de la mensa jería y 
d istribuc ión de merc anc ías, ya sea por transporte terrestre, marítimo, aéreo o 
ferroviario. 

Dada la universa lidad de internet, los c ompradores pueden enc ontra rse en 
c ua lquier posic ión del g lobo, ob ligando a los vendedores a hac erles llega r las 
merc anc ías adquiridas sin un costo ad ic iona l, llegando en a lgunos c asos las 
empresas inc luso a no c onta r c on a lmac enes p rop ios, por lo que el p roduc to 
debe pasar d irec tamente desde su p roveedor a l c liente. Es la empresa de 
paquetería la que se enfrenta a l desa fío log ístic o de rec oger el p roduc to en 
múltiples localizaciones y entregarlo a su vez en múltiples destinos, constituyéndose 
en el nexo de unión entre el mundo virtual y el mundo real. 

En esta situac ión, puede resulta r importante, espec ia lmente en el c aso de 
merc anc ías va liosas o urgentes, c onoc er en tiempo p resente dónde se 
enc uentran, c uándo sa lieron y c uánto tiempo puede espera rse que ta rden en 
llegar. Internet c onstituye una herramienta pa ra suministra r esta informac ión de 
manera universal.  

Hoy en d ía muc has empresas ofrec en este servic io, bastando c on c onec ta rse a 
sus pág inas web e introduc ir el número de referenc ia de la merc anc ía enviada 
pa ra ob tener estos u otros da tos. Algunas empresas, c omo UPS, fac ilitan este 
servic io tamb ién a través de c orreo elec trónic o, de manera que no es necesario 
utiliza r un navegador, bastando c on envia r un c orreo c on el número de 
seguimiento del envío a la d irec c ión p roporc ionada a l efec to, pa ra rec ib ir 



automátic amente un mensa je c on la informac ión sobre el paquete en c uestión. 
Así se amp lían las posib ilidades de ac c eso a este servic io, ya que resulta muy 
c omún d isponer de teléfonos celulares c on envío y rec uperac ión de mensa jes de 
correo electrónico.  

Entre las empresas más c onoc idas que ofrec en esta forma de ITS, se c uentan UPS8 

y DHL9. El ac c eso a la informac ión del paquete en tránsito es c onfidenc ia l, 
norma lmente p roteg ida por c ontraseñas o c ód igos de identific ac ión de 
cliente/mercancía. 

La relac ión de este servic io c on las unidades de transporte se hac e evidente, ya 
que éstas deben esta r dotadas de los equipos de loc a lizac ión ya desc rip tos, que 
permiten a un centro de control contar con esta información en tiempo real.  

3.7. Tecnologías para gestión de tránsito y seguridad 

Existe una gama de tec nolog ías que permiten la ap lic ac ión de ITS pa ra la gestión 
del tránsito y la seguridad via l. Si b ien no todas tienen su c ontraparte en las 
unidades de transporte, va le la pena enunc ia rlas ya que pa ra su ap lic ac ión es 
conveniente en estos c asos el pensar en un sistema en c onjunto y no en 
aplicaciones independientes. 

Una ap lic ac ión temprana de ITS y ya p robada en el tiempo c orresponde a los 
c ontroles d inámic os de semáforos, c omo SCOOT y SCATS, que usan informac ión 
de los flujos vehic ula res en las inmed iac iones de los semáforos pa ra determina r las 
p rogramac iones óp timas. Estas p rogramac iones imp lic an los interva los de fases 
c orrespond ientes (tiempo de rojo, tiempo de verde, tiempo de ambar), la 
c onsec uente durac ión tota l del c ic lo y la c oord inac ión entre intersec c iones 
semaforizadas. 

Otra ap lic ac ión es el c ontrol de c ruc ero inteligente, que automátic amente 
reduc e la veloc idad de los vehíc ulos pa ra mantener un interva lo seguro c on el 
vehículo precedente, es un ejemplo de tecnología en desarrollo que se encuentra 
en el límite de la investigac ión y la ap lic ac ión. Esta tec nolog ía si se enc uentra 
d irec tamente vinc ulada a las unidades de transporte de última generac ión y es 
c omplementada c on avanc es tec nológ ic os ta les c omo a irbag la tera les y 
frontales, frenos abs, iluminación diferenciada (se trata de sistemas que regulan los 
fa ros del vehíc ulo en func ión de que este se enc uentre en ámbito rura l o urbano, 
tramo recto o curvo, etc.).  
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La guía d inámic a de rutas, que rec omienda a l c onduc tor la ruta óp tima a tomar 
pa ra un destino dado tomando en c uenta las c ond ic iones ac tua les y 
p royec tadas de las vías y del tránsito, ya enunc iada en puntos p rec edentes es un 
ejemplo de ITS que se encuentra en investigación y que contribuye a la gestión de 
tránsito si la informac ión se opera desde un c entro de c ontrol, pero que nec esita 
de años de desarrollo pa ra llega r a ser ap lic ados en su tota lidad , deb ido a la 
complejidad de la obtención de la información y de las comunicaciones.  

3.6. Tecnologías para manejo de emergencias 

En la ac tua lidad es posib le c on tec nolog ía ITS detec ta r los ac c identes que se 
p roduc en sobre d iversas fac ilidades (rutas, c a lles, vías férreas, c ana les, etc .), 
determina r la severidad del c hoque y de las lesiones p robab les, colaborando c on 
la administración del sistema de emergencias. 

El dota r a las unidades de transporte c on los sistemas de seguimiento y 
c omunic ac ión ya desc rip tos permite selec c ionar la unidad de resc a te más 
c erc ana y más aprop iada pa ra responder. Como c omplemento puede 
imp lementa rse la c onexión c on las unidades de asistenc ia méd ic a pa ra 
p roporc ionar el c uidado inic ia l a las personas ac c identadas, posib ilitando de esta 
forma un tratamiento más completo cuando el paciente arriba  al centro médico. 

Esto además ayuda a l a juste de las seña les de tránsito de manera de despeja r la 
vía para los vehículos de emergencia.    



3.7. Tecnologías para el transporte público 

Se trata en este caso de sistemas similares a los ya descriptos para el transporte de 
c a rga , en donde las unidades de transporte púb lic o de pasa jeros, equipadas c on 

equipos GPS, de rad io y otros, envían informac ión a un c entro de c ontrol. Esta 
informac ión es p roc esada y puesta a d isposic ión del usuario del sistema, quien 
podrá de este modo c onoc er la ub ic ac ión de una determinada unidad , la hora 
de a rribo a una pa rada , si posee retrasos, si posee p lazas lib res, veloc idad de 
circulación, etc.  

4. El futuro del ITS y su relación con las unidades de transporte 

Los espec ia listas en la temátic a op inan, que el futuro de los ITS que hoy por hoy se 
han desarrollado pa ra d iversos ámb itos y c iudades reside en su integrac ión. Es 
dec ir, el desenvolvimiento c onjunto y a rtic ulado de las herramientas ya c itadas y 
coordinados por centros de control accionando en forma conjunta. 

Así, concebido el sistema se facilitará la planificación del transporte en tiempo real 
y con base sólida en la información. 



Como el p ropósito del traba jo es ana liza r a las unidades de transporte, veamos 
a lgunas de las líneas de desarrollo en las que se están traba jando, pa ra dota rlas 
en un futuro de mayores y mejores prestaciones ITS: 

Gran pa rte de los ac c identes reg istrados en las c iudades de Argentina y el 
mundo tienen c omo protagonistas a los pea tones, los que a su vez se 
enc uentran rea lmente desproteg idos por ser su p rop io c uerpo quien ac túa 
c omo paragolpes. Nuevos estud ios tienden a l desa rrollo de tec nolog ías que 
permitan a los c onduc tores detec ta r la c erc anía de pea tones c on 
posibilidades c iertas de c olisión, permitiéndoles la rea lizac ión de maniobras 
que eviten o disminuyan los efectos de colisiones. 

Los d ispositivos de c ontrol de tránsito (seña lamiento vertic a l, demarc ac ión 
horizonta l, seña lamiento luminoso, etc .) son en la ac tua lidad las 
herramientas que guían a los usuarios de una vía , pero la utilidad de estos 
dispositivos residen en la perc epc ión que los c onduc tores tengan de los 
mismos. Nuevas líneas de investigac ión se enc uentran ana lizando la 
posib ilidad de desarrollo de sistemas que permitan la detec c ión de estos 
d ispositivos pa ra ser luego c omunic ada su existenc ia a l c onduc tor por 
sistemas visuales o sonoros del interior del vehículo. 

La posic ión transversa l del vehíc ulo respec to a la vía y la posic ión rela tiva a 
otros vehíc ulos son otros puntos de interés, ya que muc hos de los desp istes y 
colisiones se orig inan a l perder noc ión el c onduc tor de su d istanc ia rela tiva 
a bordes, c ordones, elementos de separac ión de tránsito y otros vehíc ulos. 
Existen sistemas en desarrollo que permitirán a l c onduc tor la ob tenc ión de 
da tos relac ionados c on estos hec hos, de forma ta l de dota rlo de mayor 
seguridad en la circulación.      



Aunque el c onoc er las c ond ic iones de entorno del vehíc ulo es de 
importanc ia pa ra evita r la oc urrenc ia de ac c identes, no se debe perder de 
vista que existe un c omponente elevado de ac c identes deb idos a fac tores 
p rop ios del usuario de la vía . Por esto, existen en desarrollo ac tua lmente 
sistemas que permiten detec ta r c uando un el usuario se está c onduc iendo 
de forma insegura (c ambios b rusc os de veloc idad , maniobras b rusc as de 
g iro, etc .) generadas posib lemente por sueño, c ansanc io, ebriedad o fa lta 
de a tenc ión, los c ua les ante a lguna de estas situac iones entran en 
funcionamiento emitiendo mensajes de atención al mismo. 

Por último c abe c onsidera r en un futuro los avanc es que se reg istren en 
tec nolog ías ya enunc iadas c omo son los a irbag, los frenos abs, iluminac ión 
diferenciada, etc.  

4. La concepción ITS 

Como hemos visto entonc es, es ac ep tada la idea de que ITS es "la ap lic ac ión de 
tec nolog ías c omputac iona les, de c ontrol y de c omunic ac iones pa ra ayudar a los 
c onduc tores y operadores a tomar dec isiones inteligentes mientras c onduc en 
vehíc ulos inteligentes o c ontrolan el tránsito en c aminos o vías férreas inteligentes". 
Aunque no es muy rigurosa , esto deja en c la ro la noc ión de que ITS mantiene a l 
operador y c onduc tor humano a l c entro. Por lo tanto, ITS no es de ningún modo 
sinónimo de automatizac ión, aún c uando la c onduc c ión automátic a es una 
opción para el futuro bajo el mundo ITS. 

Puesto que ITS se enfoc a hac ia las operac iones de un sistema de transporte, su 
papel puede pa rec er ser de generac ión de med idas de c orto p lazo pa ra resolver 
p rob lemas de transporte. Sin embargo, pa ra que los ITS tengan el máximo 
impac to, deben p lanearse, desarrolla rse y lleva rse a c abo de ac uerdo a una 
visión de med iano y la rgo p lazo, no sólo por las c a rac terístic as, tec nolog ías y 
servic ios que es c apaz de ofrec er, sino tamb ién por su nec esaria integrac ión c on 
la p lanific ac ión del uso de suelos y el d iseño de la infraestruc tura de transportes, 
entre otros. Las p rop ias func iones ob jetivo que se definan pa ra la imp lementac ión 
de ITS deben ser c onsistentes c on los ob jetivos del sistema en el med iano y la rgo 
plazo.  
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