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DIRECCION ACADEMICA

OBJETIVO GENERAL ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

o Comprender los distintos esquemas orgar

« Comprender el funcionamiento de lo - S| Bk ye constituyen una

empresa. MARIA E LII.JEN.AI_,.,I.. RATTO
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CONTENIDOS SINTETICOS

e Desarrollo de la Industria.

e Principios generales de Administracion.

« Organizacién de la Empresa. Planificacion. Direccion.
» Estructuras empresariales.

« Organizacién Industrial.

« Ingenieria de Producto.

» |ngenieria Industrial.

e Control de Calidad.

» Servicio de Abastecimiento.

« |ngenieria de Mantenimiento. Ingenieria de Planta.

e Departamento de Personal.

» Planificacion y Control de la Produccién.

e Almacenes y Depésitos.

« Costos.

+ Departamento Comercial, Econémico-Financiero y Administrativo Contable.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y CONTENIDOS ANALITICOS

UNIDAD TEMATICA N° 1: “Desarrollo de la industria”
OBJETIVOS: Que el alumno conozca y comprenda los marcos conceptuales en los
que se desarrollan los distintos tipos de organizaciones en los que debera

desenvolverse.

Que conozca asimismo, metod Imna@%@@% I8 petiia MfeDipe intefpretar
los escenarios actuales, pasad {;Iﬁtlgcg R slchrdeErcia Me@IbsA |

ES

= Que conceptualice los model

= Que adquiera conocimientos erfi Ies industriales y su

roblematica asociada.
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CONTENIDOS:

a. La Empresa Industrial. Conceptos. Produccién Primaria / Secundaria / Terciaria
/ Cuaternaria (Know How). Micro unidades Productivas. PyME's. Grandes
Empresas.

b. Evolucién de los hechos e ideas de Produccion. Enfoques actuales. Integracion.

c. Recursos Naturales y Desarrollo

d. Perfil de algunas actividades industriales.

Nota1: Esta unidad plantea los marcos en cuales se desarrollara el curso.

UNIDAD TEMATICA 2.: “Principios generales de administracién”

OBJETIVOS: Introducir al alumno en los esquemas de gestion, que permitan
alcanzar los objetivos de orientar hacia organizaciones adaptables e integradas a
un entorno cambiante y a veces impredecible, que logren en él, versatilidad
operativa y que tenga estos elementos para las organizaciones en las gue se

desempefie.

CONTENIDOS:
a. Teorias de Administracion. Desarrollo Organizacional. Funciones Gerenciales
b. Disefio de Organizaciones. El cambio organizacional.

UNIDAD TEMATICA 3.: “Organizacién de la empresa: Planificacion. Direccién.

Estructuras empresariales
OBJETIVOS: (A partir de esta unidad tematica, se comenzara con la mecanica de

trabajo integrado de la materia.)
= Desarrollar en el alumno | habnhdag.es—[::q dﬁnﬂem@ﬁs mediante la
simulacién y aplicacién de ! técm\c%f a& Fab,?{‘f?_" [EUPe @$igHatdh de roles y

teatralizacion.

= Favorecer las habilidadesg de conclusiones,

induciendo a la formulacion des rEistentgs ¥defensa
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= Favorecer también, la integracion de conocimientos y habilidades adquiridas y en
proceso de adquisicion.

= Conocer las actividades funcionales que hacen a los sistemas productivos, al
momento que desarrolla las habilidades personales planteadas ut-supra.

CONTENIDOS:
a. Planificacion. Direccion.
b. Herramientas de la Direccion. Resolucion de Problemas y Toma de Decisiones.
b.1. Andlisis de Preocupaciones
b.2. Analisis del Modo de Falla
b.3. Toma de Decisiones
b.4. Analisis de Causas Potenciales
b.5. Andlisis de Problemas Potenciales.

UNIDAD TEMATICA 4.: “Sistemas productivos. Planificacién y control de la

produccion”

OBJETIVOS:

= Generar el desarrollo de habilidades en el manejo de las herramientas de gestion
de los procesos en una organizacion.

= Aprender en la generacion de bases de datos para la generacion de sistemas de
informacioén utiles para el manejo sustentable de la misma.

CONTENIDOS:
a. Funcién de Produccion.

b. Sistemas Productivos. Actiidades, funcion@les) Hbﬂ@%m% Produccion.

B L
Conceptos. | ~g cOPIAFIELDEL ORIGINA
c. Productividad y eficiencia. X0 1
Nota2: Esta unidad plantea los m -3¢ desafr)tf idad Temdtica 7

|
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UNIDAD TEMATICA 5.: Ingenieria industrial”
OBJETIVOS:
* Adquirir conocimiento sobre el mapa conceptual del desempefio del ingeniero

industrial.

CONTENIDOS:
a. Conceptos. Definiciones.
b. Medios Materiales, Medios Fisicos, Medios Econdmicos, Medios Humanos.

UNIDAD TEMATICA 6.: “Ingenieria de producto”
OBJETIVOS: Promover el analisis critico en funcion de respuestas a necesidades
de productos. Introducir al conocimiento de técnicas de disefio. Deteccion de
necesidades del entorno de la organizacién y elaboracion de criterios de
adaptacion de ésta para satisfaccion de las mismas.

CONTENIDOS:

Definiciones. Creatividad e innovacién.

Desarrollo del producto. Ciclo de vida. Metodologia del desarrollo. Confiabilidad.
Servicio como productos. Tangibles e intangibles.

Estrategia de Producto. Sistemas Innovadores y adaptativos.

Disefio de Producto por Matrices QFD (Desempefio de la Funcién Calidad).
Disefio Técnico.

Envasado, etiquetado y embalaje (Packaging).

Servicio de Apoyo. Eliminacion de Producto de la cartera.

Se 0o a0 o p

UNIDAD TEMATICA 7.: “Ingenieria Ele Pmta'sos” N ACADEMICA
OBJETIVOS: Como en la Umdad prer;:edenté‘ br'cﬁ‘lo@gél CaRdisit\otiticd, v las

habilidades de disefio en funci n i as a neii ta vez, deteccion

de necesidades de la Organiz facer s de su erjtorno y
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elaboracion de criterios de adaptacion de los procesos de ésta para el

cumplimiento de los objetivos deseados.

CONTENIDOS:

a.
b
C.
d. Metodologia para realizar el disefio de procesos. Tipos de Produccion. Proyecto

Tipologia de Produccién.

. Integracién de Producto - Proceso.

Disefio del proceso. Decisiones que involucra el disefio del proceso.

Intermitente y Discontinua. Montaje y Continua. Metodologias clasicas para el
control de la produccién. (Diagrama de Recorrido/ Diagrama de Actividades/
Diagrama Bimanual/ Diagrama de Balanceo)..

Enfoques actuales para el disefio de procesos. Produccion Justo a Tiempo (Just
in Time), y técnicas Kan-Ban. MRP. Mejora Continua de Procesos.

Cartas de Control. Control Estadistico de Procesos

UNIDAD TEMATICA 8.: “Ingenieria de Planta”
OBJETIVOS: Analizar las necesidades basicas para la radicacién de plantas

industriales. Introducir en el conocimiento y el manejo de la informacion técnica; y

los codigos y herramientas de la ingenieria de planta.

CONTENIDOS:

a.

C.

Localizacion del proyecto. Ubicacion geografica. Parametrizacion para su
seleccion: infraestructura existente, disponibilidad de personal, disponibilidad de
materias primas, disponibilidad dzrawmla&aﬁgyeeem-dgww
crecimiento, etc.), etc. Beneficios ~por_ su s
desgravaciones, etc. C?OP[H rlﬁf’ Bft %HI‘&WW&E
Resumen de Proyecto. Integracién
proyecto.

MARIA EUGENIA LAVORATTO
DIRFCTORA
WRBCCION ACADEMICA
LM, RARLFE

Ensayo e investigaciones preliminafas
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d. Proceso de fabricacion. Descripcion: Diagrama de blogues. Diagrama de flujos.
Plano Maestro de conjunto. Plano de implantacion. Vista de Planta (Lay out).
Plano e Instrumentos (P&I). Isomeétrico.

UNIDAD TEMATICA 9.: “Calidad”

OBJETIVOS:

* Introducir al alumno en los conceptos y en el campo de los sistemas de calidad.
Que conozca los esquemas de aplicacion general y aquellos de aplicacion
restringida o especificos, sus objetivos y las ventajas e inconvenientes de los
mismos.

CONTENIDOS:

a. Conceptos. Evolucién. Definiciones.

b. Gestion Total de la Calidad (TQM).

c. Sistemas de aplicacion general: Sistema ISO 9000. Sistema ISO 14000.
Sistemas de Aplicacion Restringida: Sistema QS 9000, Buenas Practicas de
Manufactura. Control de Puntos de Peligro (HACCP). Programa de Cuidado
Responsable del Medio Ambiente de la Industria Quimica y Petroguimica.

Programa 5S de la Industria manufacturera.

UNIDAD TEMATICA 10.: “Administracién de materiales”

OBJETIVOS: Adquirir el conocimiento de técnicas de gestion de materiales. Su
manejo eficiente y eficaz.

Nota 2: Esta unidad se debe integrar con la unidad 12.

CONTENIDOS:
oo SR N
a. Funciones. Caracteristicas. O aggﬁé L SebEdMICA
b. Abastecimiento, administracion y exped H IE RIGINAL
c. Materiales productivos (insu - y| e (residuos, eflueptes,

emisiones). L." i
MARIA E UGENIA LAVORATT()

I--F“f \BA
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d. Criterios de seleccion. Materiales Peligrosos y Materiales Inocuos.
e. Registros productivos y Legales.

f. Sistemas Justo a Tiempo.

Nota 2: Esta unidad se debe integrar con la unidad 12.

UNIDAD TEMATICA 11.: “Ingenieria de mantenimiento”
OBJETIVOQ: Introducir al alumno en las tecnicas de gestion de los recursos de la

organizacion aplicados al mantenimiento, y el analisis para el mejor criterio.

CONTENIDOS:

a. Conceptos. Evolucion.

b. Mantenimiento Predictivo, Correctivo, y Preventivo.
c. Plan de Mantenimiento.

UNIDAD TEMATICA 12.: “Almacenes y depésitos”

OBJETIVO: Introducir al alumno en el conocimiento y manejo integrado de la
organizacion en cuanto a los aspectos de logistica y aimacenes.

CONTENIDOS:

a. Logistica de materiales. Movimientos.

b. Gestion de Inventarios y Aimacenes

¢. Normalizacién y especificaciones.

d. Criterios de almacenamiento: por tipo, riesgos, salida, etc.

UNIDAD TEMATICA 13.: “Relaciones industriales”
OBJETIVO: Introducir al alumno en la gestion del recurso estratégico basico de

cualquier organizacion; T'manﬁng‘-ﬁ]- ACADEMICA
' ©S COPIA FIEL DEL ORIGINAL

CONTENIDOS:
a. Administracion y Direr,c:i
b. Objetivos, principios de _' (AT 0. N —

UALAVORATTO
DIRECTORA
JIRECCHIN ACADEMICA
LM, RRLEP
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UNIDAD TEMATICA 14.: “Costos”
OBJETIVO: Formar criterios de los parametros economicos de procesos, y las
estructuras de recursos, y costos / beneficios.

CONTENIDOS:

a. Punto de Equilibrio. Ley de rendimientos marginales decrecientes.

b. Estructura de costos. Costo / Precio.

Nota 4: Esta unidad integra los conocimientos que se desarrollan en las catedras
de orientacion economica que tiene la Carrera.

UNIDAD TEMATICA 15.: “Departamentos Comerciales, econémicos vy

financieros”
OBJETIVO: Introducir al alumno en conocimientos basicos de la organizacion en
cuanto a la gestion del area econdomico-financiera y comercial de una

organizacion.
CONTENIDOS

a. Departamento Comercial

b. Departamento Econémico-financiero

c. Departamento Administrativo-contable
Nota 4: Esta unidad integra los conocimientos que se desarrollan en las céatedras
de orientacion econémica que tiene la Carrera.

BIBLIOGRAFIA

» “Produccién’. Autor: Ridardo SqlanaEditorial:Anterggeani¢asAEdicion: 1998.
e ‘Administracion de la Pr&duoslqg @Ipq ,Q iom Aufer(GlliMéd Eyrett

» Administracion. Autor: O raw Hill. Edicion: 1986.
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« Administracion. Autor: Stephen Robbins — Mary Coulter. Editorial: Prentice Hall,
Edicion: 2006.

e “Manual de la Produccién”. Autor: Alford-Bangs. Editorial: Uteha. Edicién:
1997.

« ‘Mejora Continua de Procesos’= Autor: Richard Chang. Editorial: Granica.
Edicion: 1994.

¢« "Mejora Continua de Procesos’. Autor: Diane Galloway. Editorial: Gestion
2000. Edicién: 1998.

+ “Resolucién de Problemas”. Autor: Richard Chang. Editorial: Granica. Edicion:
1996.

+ “Resoluciéon de Problemas”™. Autor: Antonio Milano. Editorial: Macchi. Edicién:
1993.

e Direccion de la Produccién y las Operaciones. Decisiones Tacticas vy
Estratégicas. Autor: Jay Heizer- Barry Render. Editorial: Pearson- Prentice Hall.
Edicién: 2007

« Administracion de operaciones. Autor: Lee Krajewski- Larry Ritzman. Editorial:
Pearson- Prentice Hall. Edicién: 2008.

+ “Métodos Estadisticos para el Mejoramiento de la Calidad”. Autor: Kume Hitossi.
Editorial: AOTS. Edicién: 1990.

« "El Sistema de Producciéon Toyota”. Autor: Yasuhiro Monden. Editorial:
Macchi. Ediciéon: 1990.

e “Justo a Tiempo®. Autor: Edward Hay. Editorial: Norma. Edicion: 1989.

e Logistica. Mministracié? de la cadena de suministro. Autor: Ronald Ballou.
Editorial: Pearson- Prentice Hall Edi&ion:

> &%lerj?mﬁ C.IQDEMKI?ADiaz e Santos.
e EdL E%E L5ena

+ “El Liderazgo para la F|['r3£;|'.|_1'nilh
. INAL
Edicion: 1990. o =0, .
e “Que es el Control dél" Calidad". 2
| - =y |
Edicion: 1986. 1R,

N

ikawa. Editonial: Norma.
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+ “Enciclopedia del Management — Tomos |, Il y lll. Autor: Bitel y Ransay.
Editorial: Mac. Graw Hill. Edicién: 1988.

* “La Psicologia Social en la Industria®. Autor: Brawn J.C. Editorial: Fondo de
Cultura Econémica. Edicion: 1992

e “Mas alla de los Limites del Crecimiento”. Autor: Meadows Donella. Editorial:
Aguilar. Edicion: 1993.

FORMACION PRACTICA

RESOLUCION DE PROBLEMAS DE INGENIERIA: 36 horas
ACTIVIDADES DE PROYECTO Y DISENO: 24 horas

CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

DESCRIPCION

En el desarrollo de las clases se utilizan videos; pizarra y cafon.
Guia de trabajos practicos en donde estaran editados los casos de estudio.
Planos, fotografias, y documentacion técnica que se utiliza en las organizaciones
a fin de introducir al alumno en la mecanica de la actividad.

MODALIDAD DE LA ENSENANZA
INTRODUCCION
El objetivo de esta catedra es la de conocer y transferir capacidades dentro

del campo de la gestion vy el! gerenclaTﬁ

Empresariales en si, como tamb:&'\ 41& tob glftlr{p?E?_aDu:c[cml

creando la integracion de los mismos y p fio dentro de los

niveles decisorios en ellas, uﬂhzandb n de avanzada que

MARIA EUGENIA LAVORATTO)
DIRECTOA.

WABCCION AC 1TaR 14 !
U.TN, Kt R




permitan aplicarlas eficazmente en la organizacion que se desenvuelve en
entornos cambiantes, inestables y altamente competitivos.

El propésito y objetivos académicos, es la integracion de las distintas
complejidades de los procesos netamente operativos (produccién) con los de
niveles decisorios politicos, permitiendo el desarrollo de perfiles gerenciales de

los alumnos.

Conforme lo establece la Ordenanza 1114, es la segunda materia
integradora, que debe propender a la profundizacion de los diferentes esquemas
organizativos, en primer lugar, y en segundo lugar como funciona cada uno de
los sectores identificados en el primer nivel.

Esto dltimo lleva al analisis de los procesos y tareas empresarias donde el
ingeniero industrial tiene participacion (control de calidad, ingenieria de
mantenimiento, planificacién, costos, etc.), articulando todas estas
complejidades en la tarea cotidiana y en una gestion sistémica, en donde el todo
puede llegar a ser sustancialmente distinto de un analisis particularizado por

separado.

Se plantearan los casos de problemas concretos que se vivencian en las
actividades que se desarrollan en los distintos tipos de Organizaciones, y se
propendera a su analisis y solucién, utilizando las modernas técnicas de gestion
y la participacién critica de los alumnos en tareas grupales, utilizando no solo las
herramientas desarrolladas en esta asignatura, sino el cuerpo conceptual ya
adquirido y el que vaya incorporando de las otras materias, a fin de cumplir con
la integracion horizontal y vertical.

OBJETIVOS II DIRECCION ACADEMICA
Conceptuales: Brindar los conocimiéhtosfecesar E‘E“’D%Pgﬁ\ﬂ&[

ituaciones vy

de las nuevas

MARIA EUGENIA LAVORATTO
DIRECTORA
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necesidades empresariales por un lado, pero integrandolo a las necesidades del
entorno, de las personas (capital basico de la empresa) y a las regulaciones y/o
demanda de los distintos actores sociales.

Procedimentales: Aplicar técnicas de simulacién generando respuestas del
comportamiento de la empresa ante un entorno dinamico. Analizar dichas
respuestas y planteo de alternativas técnicas, o de gestion, que optimicen el
desenvolvimiento y desarrollo de la organizacion.

Actitudinales: Concienciar al alumno frente a la responsabilidad futura y su
implicancia dentro de la empresa de los cursos que pueden tomar las soluciones
que del analisis deriven.

ESTRATEGIA

La estrategia de trabajo se plantea en un todo de acuerdo con la
Ordenanza 996 del Consejo Superior, en primer término al enfocar el estudio
desde la integracion (holistica), superando la departamentalizacion del
conocimiento y el concepto enciclopedista, “...ya que toda area del saber (o de
conocimientos) es un conjunto coherente de conocimientos interrelacionados y
de procedimientos, con los cuales se construyen los paradigmas...”
En segundo término si se parte de los conceptos de tecnologia y aprendizaje
como construccion, no se puede consentir una separacion arbitraria entre teoria
y préactica, por lo que la propuesta se fundamente en introducirse (o continuar
con esta metodologia, ya probada en la materia integradora del 1° afo) de la
problematica de la ingenieria integrando ambos estadios modelizando el trabajo
profesional cotidiano, a través de casos ejemplo o planteando prototipos para el
desarrollo de las distintas unidades, consistiendo o discutiendo los contenidos
curriculares en la propia realidad. = ION ACADEMICA

eia, 30 op (VSUGHfektd el

Finalmente, desde la transferencia, se opifa
' : dando tanto en el

alumno en el proceso de ense ._' \ ren*i

MARIA EUGENIA LAVORATTD
DIRECTORA
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cumplimiento de los objetivos aptitudinales esperados, como en la creacion de
un modelo actitudinal de compromiso en el propio proyecto.

METODOLOGIA PROPIAMENTE DICHA

Para el desarrollo de las clases expositivas, se plantea el desarrollo de la
tematica prescripta, utilizando la tecnologia de transferencia mas conveniente en
cada caso, ya sea utilizaciéon de filminas o PowerPoint, proyeccién de video, o
pizarrén, etc, o combinacién de métodos. Las clases de exposicion buscaran la
interaccion del alumno, generando el ambiente para la solicitud y demanda del
mismo en el tema tratado, tanto como la critica del mismo, tratandolo de
involucrar en el resultado de la transferencia.

En las practicas grupales se conformaran pequefios grupos, para el
tratamiento de casos simulando esquemas reales, asumiendo los distinto roles,
y presentacion de una solucién por parte del grupo y discusion con el resto del
curso. La actividad extra aulica requerira elaboracién de presentacion de
informes “formales”, con los resultados obtenidos, respetando el cumplimiento
del “resultado optimo”, “el tiempo” del requerimiento, y todos los “aspectos de

calidad” esperados de un informe profesional.

Con respecto al desarrollo de las practicas individuales, éstas requeriran
exclusivamente actividades extra aulicas por parte del alumno, el que se debera
abocar a realizar investigaciones y busquedas bibliograficas, elaboracién y
presentacion de informes, respetando la pauta formal que para el caso de las

practicas grupales.

A los efectos de ensayar la problematica laboral cotidiana, se rotaran los

integrantes de cada grupo en el tratamiento _-:_i_e-_ gad a uno de los casos. a fin de
D@M |§f‘ cumple

simular conformacion de equipos interdiscipling
asimismo con el objeto de no permitir el @costumbramgiks fBlé

relacion laboral.

MARIA FUGENIA LAVORATTO
THRECTORA
HRBCCUON ACADERICA
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EVALUACION

La evaluacion, sera continua a través de las presentaciones y de los
informes de cada caso desarrollado, tanto para los trabajos grupales, como para
los individuales.
Se evaluan los aspectos actitudinales y aptitudes del alumno en el desarrollo de
los casos. Es decir, que al asumir distintos roles, se evalla su integracién y
colaboracién con el grupo, el liderazgo (en caso que asuma el rol de lider de
equipo), el desarrollo de criterios de negociacion positiva y las aptitudes técnicas
en la solucidn del caso. También se evalua la forma de presentacion de los
informes por parte del grupo: solucién técnica éptima, presentacion del trabajo:
calidad de la presentacion y de la redaccion (claridad y estilos de exposiciéon); y
en la presentacion oral y discusion: claridad y consistencia del desarrollo y
defensa del caso ante el auditorio de la clase, cuando se realicen estas
actividades.

Tambien se desarrollara un trabajo integrador, donde se debera solucionar
una problematica modelo o tipo que puede suceder en cualquier empresa, en
donde el alumno conjugara la integracién vertical y horizontal de conocimientos.

Examen final: Oral y escrito. Se le entrega al momento del examen al
alumno una guia (individual) con un caso y un cuestionario, en donde es posible
aplicar en el mismo los distintos conceptos y habilidades para la correcta
solucion, asignandole un tiempo para su trabajo y luego se evalua en forma oral
discutiendo la solucién encarada, los criterios que utilizé y las posibles

alternativas a ello. e

ON ACADEMICA
Autoevaluacion: se prevé también, por. |nterr]quq:, @'ﬂq@#@p‘[
cuestionarios personales, al terminar cada uno

autoevaluacion de la cétedra, a fin de a idstar V4

corresponder esto.
MARIA EUGENIA | EVORATTOD
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