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CONTENIDOS SINTETICOS

« El sistema de comercializacion en la empresa.
+ Mercado. Demanda.

« Sistemas de informacion.

+ El consumidor.

« Producto.

« Precio.

o Distribucion.

« Promocion.

« Planificacion en Comercializacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y CONTENIDOS ANALITICOS

UNIDAD TEMATICA 1: Comprensién del concepto de mercadotecnia - Mercado

y demanda
OBJETIVOS: Que el alumno comprenda los marcos conceptuales en los que se

desenvuelven los mercados.

CONTENIDOS:

+ Diferencias entre mundo concebido y mundo percibido — Origenes de los
mercados

e Definicion rketing — Funciones del marketing — Diferentes escuelas

« Misiony vigion DIHECCION ACADEMICA
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UNIDAD TEMATICA 2: El consumidor

OBJETIVOS: Introducir al alumno en la compresién de las teorias que intentan
explicar las motivaciones de consumo y las razones del comportamiento de las
personas asi como sus aversiones y metodologias de toma de decisiones a la hora de
decidir una compra.

CONTENIDOS:

« Definicion de consumidor — motivaciones de compra

¢ Necesidades en el enfoque moderno de Marketing - Necesidades absolutas y
relativas, genéricas y derivadas, las necesidades segun Maslow - Analisis de la
demanda

e Modelo de estimulo respuesta — Modelo Psicolégico. Modelo sociolégico - Otros
modelos - Analisis de la compra organizaciones

+ Sicopatologia de las preferencias

« Actores del proceso de compra — Concepto de cliente llave

« Modelos de decision de compra

UNIDAD TEMATICA 3: Sistemas caoticos

OBJETIVOS: Introducir al alumno en la comprension del comportamiento de la
naturaleza y su explicacion a través de sistemas de representacion modernos tales
como los fractales y las ecuaciones de logica difusa

CONTENIDOS:
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UNIDAD TEMATICA 4: Sistemas de informacion

OBJETIVOS: Introducir al alumno en la compresion y manejo de las distintas
metodologias cualitativas y cuantitativas utilizadas en la investigacion de mercados,
haciéndole comprender en forma conjunta la importancia que tiene una correcta
cuantificacién del mismo.

CONTENIDOS:

e Sistemas de informacién — Definiciéon y metodologia

» Investigacion cualitativa versus cuantitativa

« Enumeracion y descripcion de metodologias de investigacion cualitativa
e Enumeracion y descripcion de metodologias de investigacion cuantitativa
o Conceptos basicos de estadistica

+« Metodologia de toma de muestras

e Proceso de recoleccién de datos y analisis de los mismos

o Cuantificacion de mercados

+ Metodos estadisticos, conductuales y de opinion

UNIDAD TEMATICA 5: Segmentacion y posicionamiento

OBJETIVOS: Introducir al alumno en la comprensién y el manejo de las distintas
metodologias utilizadas para segmentar un mercado y posicionar un concepto en la
mente del consumidor.

CONTENIDOS:
. Comprensiﬁn del concepto de segmentacion
fica, demografica, psicografica, comportamental, simbdlica y
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UNIDAD TEMATICA 6: Estrategia competitiva - Competencia - Como crecer
OBJETIVOS: Introducir al alumno en la comprension y el manejo de las distintas
metodologias estratégica existentes en el mercado y propuestas por diversos autores.

CONTENIDOS:

« Concepto de estrategia, tactica, planeamiento y control de desempefio

¢ Matriz de Porter — Cadena de valor

« Matrices posicionales

+ Matrices de desarrollo

« Matrices descriptivas

« Estrategia competitiva para lideres, retadores, seguidores y referenciadores

UNIDAD TEMATICA 7: Producto
OBJETIVOS: Introducir al alumno en el conocimiento, compresion y manejo de las
herramientas necesarias para realizar y desarrollar productos.

CONTENIDOS:

« Definiciéon de producto

e Desarrollo de producto

+« Marca — desarrollo y posicionamiento
« Empaque

« Ciclo de vida del producto

UNIDAD TEMATICA 8: Precio

I_r F"[ @%Tﬁgsgm?b%lmn en el conocimiento, compresién y manejo de las

e e:C UPTR'WFE@SDE:EWFGW ﬁEr mantener en el tiempo una politica de precios.

précio — Origen del valor de las cosas

MARIA ELUGENIA LAVORATTO
DIRECTORA
VIRBETION ACADEMICA
U.TH. FARLP




iniversidad Tecnologica Nacional

N-acultad Regional La Plata

+« Meétodos de fijacion de precios

« Estrategias de precios

UNIDAD TEMATICA 9: Canales de distribucion
OBJETIVOS: Introducir al alumno en el conocimiento, compresién y manejo de las
herramientas utilizadas en la distribucién de productos.

CONTENIDOS:

Comprension de concepto de canales de distribucion

« Historia de los sistemas de distribucién a lo largo del tiempo
« Sistemas de control

+ Sistemas de conformacion de los canales de distribucion

+ Redes y franquicias

« Sistemas modernos de distribucion

« Distribucion fisica

UNIDAD TEMATICA 10: Comunicacion
OBJETIVOS: Introducir al alumno en el conocimiento, compresién y manejo de las

herramientas habitualmente utilizadas en la comunicacién.

CONTENIDOS:
« Comprension del concepto de comunicacién — Lazo de comunicacion
e Modelos comunicacionales — Semiética

« Objetivos de la comunicacion — Modelo AIDA
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UNIDAD TEMATICA 11: Planificacion en comercializacion
OBJETIVOS: Introducir al alumno en el conocimiento, compresion y ejecucion de un
plan de marketing, sus beneficios e implicancias para la empresa y el medio en el que

compite.

CONTENIDOS:

« Que es un plan de marketing

« Elementos que componen un plan de marketing

« Como se prepara un plan de marketing

+ Resumen ejecutivo — Desarrollo del plan — Material anexo

+ Objetivos y aplicaciones de un plan de marketing

BIBLIOGRAFIA

¢ Principios de marketing — El despertar. Autor: Campana — Cueto — Givonnone.
Editorial: Macchi. Edicién: 2010.

« Marketing — Conceptos y estrategias. Autor: Mestre, Dusso y Gesualdo.
Editorial: Piramide. Edicién: 2004

+ Direccién de marketing. Autor: Kotler. Editorial: PHP. Edicién: 2006.

+ Direccién de marketing. Autor: Lambin. Editorial: Mc Graw Hil. Edicion: 2009

s Las preguntas mas frecuentes. Autor: Kotler, Philip. Editorial: Normal. Edicién:
2008
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investigando y analizando un sector de negocios con el objetivo de proponer al mismo
un producto o servicio que satisfaga una necesidad insatisfecha. Este trabajo
integrador es luego expuesto frente a la catedra, asi como también a miembros
destacados de la comunidad con el fin de ser evaluada su factibilidad.

Cantidad de horas de disefio Experimental: 12 hs

Cantidad de horas de Proyecto y disefio: 36 hs

CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

DESCRIPCION
En el desarrollo de las clases se utilizan videos y cafién reproductor para la

presentacion de filminas; pizarra y rotafolios.

El alumno recibe un CD interactivo con todo el material que utilizara durante la
cursada

Este material incluye

Las filminas que se utilizaran durante el curso

1. Guia de trabajos practicos en donde estaran editados los casos de estudio.

2. Material multimedia con simulacion de casos

3. Bibliografia basica y ampliada de la materia

+ La materia cuenta ademas con un blog en Internet utilizado para la comunicacion

con los alumnos.

MODALIDAD DE LA WAD EMI

El perfil de nue;t@@p?ﬂem EECE?EE tﬁ ﬁﬁ dng)mfe ional creativo, con capacidad

especto a la real dad de nuestro pais.
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Teniendo en cuenta el perfil de profesional definido como objetivo, es que se entiende
que el proceso de ensefianza y aprendizaje debe encararse de manera de lograr que:
1. El alumno aprenda a estudiar, a pensar, a analizar y resolver los problemas que
presenta la realidad.

2. El alumno, como persona y ser humano integrante de una comunidad que pretende
desarrollarse en los mas diversos aspectos, debe desarrollar una personalidad
sensible y atenta a los problemas de su entorno.

Para el primer objetivo hay que poner énfasis en la adquisicion, por parte del alumno,
de métodos de andlisis y resolucion por sobre la mera acumulacion de
conocimientos, pero teniendo en claro que estos Ultimos deben ser dados como las
imprescindibles herramientas que permitan llegar a las soluciones de los problemas
que se planteen. .

El otro aspecto formativo requiere la posibilidad de que la Universidad permita al
alumno un verdadero contacto con la problematica socio-econémico-politica, a traves
de una accién clara que posibilite el analisis de la misma. Esto es lo que se debe
implementar en coordinacion con las restantes materias del area, desde el punto de
vista curricular, como asimismo mediante tareas de extension.

El proceso de ensefianza y aprendizaje

Se propone: Clases tedrico-practica durante toda la carga horaria de la asignatura,
rompiendo la dicotomia de clases tedricas y clases practicas, a través de:

. Exposicién del docente para la introduccién del tema.

B Practica de taller entre alumnos y entre alumnos y docentes.

efectos de VER lo que decimos que pasa en la
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. Lectura de bibliografia y conclusiones sobre la misma a los efectos de su
discusién en clase.

Esta metodologia sera complementada con clases magistrales para ciertos temas
puntuales, entendidas no como la tradicional exposicion unidireccional del docente,
sino como la transmisioén de conocimientos y experiencias de algun especialista y que
dé lugar al intercambio de ideas y a la participacion del alumno.

La aplicacién de la metodologia propuesta nos conducira a mejorar las aptitudes y
actitudes del alumno al ampliar sus conocimientos y su comportamiento ante los

problemas que se planteen.

EVALUACION

La metodologia de evaluacion no solo debe contemplar la cantidad de conocimientos
adquiridos, sino también la forma en que fueron asimilados, procesados y usados en
la practica, como asi también la participacion, responsabilidad y actitud que el alumno
manifiesta.

Es necesario diagnosticar los conocimientos de los alumnos, y controlar la
metodologia empleada, esto es, velocidad en que la informacién es brindada y
asimilada, auto evaluar la propia capacidad pedagégica al ser motor de los incentivos
que provogue en el alumnado, siendo este un proceso de retro alimentacion de la
metodologia propuesta.

De lo dicho se desprende que la Evaluacion debe ser continua en lo que hace a un
seguimiento del proceso de asimilacion de los conocimientos adquiridos.

isterna requiere del uso intensivo del
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