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OBJETIVO GENERAL

Comprender y aplicar las técnicas estadisticas para asistir la performance de las operaciones y
el aseguramiento de |a calidad.

CONTENIDOS SINTETICOS
- Condiciones generales para su implementacion.
- Requisitos inherentes al proceso en si.

- Requisitos propios del sistema de medicion.

- Descripcion de las herramientas.
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- Diagrama de dispersion. 260- 1
Analisis de correlacion. I U

OBJETIVOS ESPECIFICOS y CONTENIDOS ANALITICOS
UNIDAD TEMATICA 1 Fundamentos del Control Estadistico de Procesos.

OBJETIVOS

- El propésito de la unidad es el de motivar el interés por el control de calidad realizado en forma
eficiente y economica.

- Se presenta primeramente el Control Estadistico de Calidad como un enfoque utilizado para
mantener y mejorar la calidad y el Control Estadistico de Procesos como su herramienta
primaria.

- Pasando posteriormente a revisar los conceptos basicos y las herramientas de que se vale el
ingeniero de planta para preservar y documentar la calidad de sus productos.

CONTENIDOS

Industria y Control de Calidad en la historia.

Control Estadistico de Procesos. Definiciones. Condiciones generales para su implantacion.
Requisitos inherentes al proceso en si. Requisitos propios del sistema de medicion.

Muestreo de Aceptacion.

Herramientas aplicables al Control de la Calidad.

TIEMPO ASIGNADO 8 horas

UNIDAD TEMATICA 2 Distribuciones.
OBJETIVOS

- El propésito de la unidad es el de ejercitar al alumno en el manejo de datos provenientes de
una poblacién a través del uso de una herramienta practica para la obtencién de las
distribuciones basicas y permitile reconocer los distintos tipos poblaciones, lo que
posteriormente lo llevara a la interpretacion de los Grafico e Control.

DIRECCION ACADEMICA
ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

aciones graficas™Histograma. Disfribucion Uniforme. Normal,

CONTENIDOS

Poblacién y muestras.
Exponencial, Poisson,
Generacion de las mismags
Problemas de aplicacién.
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TIEMPO ASIGNADO: 8 horas 260- 10

UNIDAD TEMATICA 3 Herramientas para el Andlisis de Datos.
OBJETIVOS
- Es propdsito de la unidad presentar las herramientas que permitiran detectar las causas de

problemas o cambios y frente a la disyuntiva de accionar sobre distintas causas, seleccionar la 6
las que presenten la mejor relacion de mejoras vs. inversién.

CONTENIDOS

Diagramas de Pareto, diagramas Causa — Efecto.

Analisis de correlacion. Diagramas de dispersién. Analisis de regresion.
Inferencia Estadistica. Control inferencial.

Ejercicios y relacion de problemas.

TIEMPO ASIGNADO 8 horas

UNIDAD TEMATICA 4 Graficos para el Control de Calidad.

OBJETIVOS

- La esencia del CEP (SPC) consiste en asegurar que los objetivos de calidad se cumplan. El
Proceso es una actividad en evolucion. Todo proceso tiene variaciones y se deben tomar
decisiones en el tiempo justo. Como detectar tempranamente los cambios este es el nucleo de
la unidad.

CONTENIDOS

Inferencia de la variabilidad del proceso. Causas de variabilidades asignables y no asignables.

Graficos para la media y la varianza.
Limites de control para medias individuales. Limites de Aviso. Indice de capacidad.

TIEMPO ASIGNADO 8 horas

UNIDAD TEMATICA 5 Prﬁﬂ%ﬁa@ He) i dhiCod BrEdr (cofs
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OBJETIVOS
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Caracteristicas Operativas. 260- 10
Interpretacién de los graficos. Ejemplos de aplicacién.

Criterios de falta de control, rachas, etc.

Utilizacion de Excel.

Resolucion de Problemas.

TIEMPO ASIGNADO 4 horas

UNIDAD TEMATICA 6 Introduccién a la Garantia de Calidad y el Control de Aceptacién.
OBJETIVOS

- El costo de la certidumbre, cada analisis tiene un costo. Construccién del plan de muestreo y
su utilizacién.

CONTENIDOS

Control de Aceptacion en la Empresa.

Pruebas de Hipdtesis en Control de Aceptacion.
Inspeccién. Curva de Operacién etc.

Muestreo de Aceptacion, ANSI ASQC Z1.4

TIEMPO ASIGNADO 8 horas

UNIDAD TEMATICA 7 Aplicaciones en la Industria.
OBJETIVOS

- La presente UT tiene un proposito informativo y se pretende familiarizar al alumno con las
diferentes tecnologias en uso, dando un marco referencial del estado del arte en las aplicaciones
en industrias de proceso, abarcando un amplio sector con el propésito de motivar el estudio de
los aspectos mas sobresalientes de cada caso.

CONTENIDOS

Refinerias.
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FORMACION PRACTICA

FORMACION EXPERIMENTAL: 5 HS

RESOLUCION DE PROBLEMAS DE INGENIERIA: 10 HS

ACTIVIDADES DE PROYECTO Y DISENO: -

CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

DESCRIPCION

Clases tedricas. Resolucién de problemas de aplicacion de conceptos teéricos. Realizacién de
andlisis y sintesis. Actividades grupales para resoluciéon de problemas. Analisis de datos y
conclusiones. Informes

MODALIDAD DE LA EuseﬁANZA'ECC’ ON ACADEMICA
Se dictan clases tedricas, se db& Jok/1 €z Ifdsubiven problemas.

Los trabajos se realizan e os alumnos par PC en el Gabinete de
Computaciéon. Consultas: 65 e el desg[rulrﬁ de los trabajos practicos o a

través de e-mail.
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EVALUACION
Se realiza una evaluacion continua y%umauJa Fenlenda en cudﬁt@ﬂh% Jl
actividades tedricas y practicas. Se evalua la presentacion deAfie;
Se realizan dos examenes parciales practicos con sus o
de la asignatura es a través de un examen final.

,IRECCION ACADEMICA
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