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GESTION AMBIENTAL

CARACTERISTICAS DE LA ASIGNATURA

PLAN DE ESTUDIOS 2006

ORDENANZA CSU. N°

OBLIGATORIA

ELECTIVA

ANUAL

PRIMER CUATRIMESTRE

SEGUNDO CUATRIMESTRE

NIVEL / ANO Vo
HORAS CATEDRA SEMANALES 2
OBJETIVO GENERAL

La gestion ambiental se considera un eje transversal que comprende el ambiente
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ambientalmente adecuado de las actividades de desarrollo en general y de las
industrias en particular. Conocer las distintas herramientas y acciones a emplear en
materia de gestion ambiental para la proteccion del ambiente, la salud de la poblacién
y sus bienes. Evaluar los impactos ambientales, positivos y negativos que generan las
actividades econdmicas y cuales son las medidas a emplear a efectos de mitigar y
prevenir los efectos negativos y los fenémenos contaminantes que se desprenden de
tales actividades.

CONTENIDOS SINTETICOS

¢ Conceptos basicos de medio ambiente y gestion ambiental

+ Conflictos ambientales globales y locales

« Empresa y ambiente

+ Residuos y contaminacion

« Instrumentos de gestion ambiental en la empresa: econémicos y de gestion

+ El enfoque preventivo y correctivo

e Principales herramientas de Gestion ambiental y modelos de prevencion de la
contaminacién: Estudio de impacto ambiental, Auditorias, Analisis del Ciclo de Vida,
Produccién limpia y otros

« Impactos ambientales de la Industria, Servicios y comercio

¢ Politica ambiental industrial gubernamental
Desempefic ambiental y proteccion del ambiente en la gestion de las empresas.
Ejemplo de casos

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y CONTENIDOS ANALITICOS
DIRECCION ACADEMICA
UNIDAD TEMATICA N°1: Introduccién a [a'problemati¢g A RIGINAL
OBJETIVOS: Que el alumno adquiera conogimientos elemen problemati
J cnmpr_enda lo

ambiental y su interaccién con el medig=a

e
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marcos conceptuales en los que se desarrollan los distintos tipos de problemas
relacionados con el ambiente y los ecosistemas en especial con las actividades
productivas. Identificar los problemas ambientales macro a nivel global que también
repercuten regional y localmente a fin interpretar los escenarios actuales, y futuros; y
las consecuencias derivadas de la actividad antrépica y especialmente aquellas que
se desprendan de la labor industrial.

CONTENIDOS:

« Definicibn de conceptos basicos: ambiente, Ecosistema, Gestion Ambiental,
Industria, etc.

e Funcionamiento de los ecosistemas. Insumos y residuos en el ecosistema
natural y artificial. Comportamiento de uno y otro

¢ Definicién de Subsistema Biofisico y Socioeconémico

« Crecimiento demografico y desarrollo econémico

« Situacién ambiental en paises Desarrollados y en Vias de Desarrollo. El caso de la
Argentina

¢ Problemas ambientales urbanos. El fenémeno de las Conurbaciones. El caso del
Area Metropolitana de Buenos Aires

« Desarrollo Sustentable y su vinculacion con el desarrollo industrial.

+ Demanda de Bienes y Servicios y su impacto ambiental

e Los Cambios Globales: Gases de Efecto Invernadero. Cambio Climatico, Lluvia
acida, Inversion Térmica. Principales impactos ambientales

* El Protocolo de Kioto. El rol de los paises industrializados y emergentes. Los
mecanismos de Incentivos. La participacion de la Argentina

« Laincidencia de la Industria -Cambio climatico

« El desarrollo industrial en la 1sc-c:|ehad &Hm&ﬁﬂ%@ﬁﬂﬁhﬁﬂﬁm biental.

» La incidencia de la lndustn les y sociales |actuales.

Visién en Ameérica Latina y parti
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+ |ndicadores Ambientales. Uso y alcances

TIEMPO ASIGNADO: 5 (cinco) horas

UNIDAD TEMATICA N° 2: Marco Institucional y Legal Ambiental

OBJETIVOS: Que el alumno conozca el sistema organizacional, institucional y legal
ambiental de la Argentina y las competencias a nivel nacional, provincial y municipal.
Conocer los requerimientos legales en la materia y los principios rectores que
sientan las bases para la organizacion administrativa, técnica y legal ambiental en
cada jurisdiccién.

CONTENIDOS:

» Ambiente y gobernabilidad

« Gobierno Federal de la Argentina. Nacién, provincias y municipios

« Competencias ambientales de cada jurisdiccién. Conflictos y superposiciones

« El ambiente en la administracion publica. Realidad, obligaciones y tendencias

« Los modelos institucionales y organismos ambientales de cada jurisdiccion.

« Ley nacional General del Ambiente y de Presupuestos minimos 25.675

+ Laley General del ambiente y Proteccion de los recursos Naturales de la Provincia
de Buenos Aires. 11.723

e Ley 5965 de la Provincia de Buenos Aires de proteccion a las fuentes de provisién
y a los cursos y cuerpos receptores de agua y a la atmosfera

e Principios legales ambientales: precautorio, de prevencion, de responsabilidad,
entre otros

TIEMPO ASIGNADO: 5 (cinco) horas

OBJETIVOS: Conocer la importanci
desarrollo de la vida, economico y
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que son mas trascendentes para la actividad industrial. Estudiar los impactos
ambientales producidos por la generacion vy el consumo de las energias
convencionales y alternativas. Conocer la situacion y las tendencias de aquellas
reconocidas como “limpias” en nuestro pais y los requerimientos legales.

CONTENIDOS:

« Elemento y Recurso Natural, definiciones y Diferencias

e Clasificacion de los Recursos Naturales. valor econémico y social. Su relacion
con |la produccion.

« Diagnostico de los Recursos naturales renovables y no renovables. Relacion con
el actual modelo de desarrollo econémico e industrial

o Situacion de los Recursos naturales mas criticos. Escasez de Recursos

« Principales recursos Naturales en relacién a la actividad Industrial:

a) Agua:

= Origen y disponibilidad de agua

Evaluacion de Ciclo hidrologico

Provision de agua para distintas actividades humanas.

El uso del Agua: consuntivo y no consuntivo.

Utilizacion del agua para uso industrial. Calidad del agua para diferentes rubros
industriales

= El criterio de "Cuenca Hidrografica® como unidad de gestion ambiental. Las
autoridades de cuencas como organismos de control. Fortalezas y debilidades

= Principales cuencas Hidricas polucionadas de la Argentina (v. gr. Matanza

Riachuelo y Reconguista). Trincipjﬁ‘:hh'r@ (@ gestion emphispte) Fe ﬁueM[
|

£ (_:GPI.?-.FIE EL ORIGINAL

MARIA EUGENIA LAVORATTD

b) Energia:

= Combustibles fosiles: |
energética de la Argentina.
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» Energias convencionales: generacion termoeléctrica, energia nuclear. Su impacto
ambiental

» La crisis energética. Escasez de combustibles fosiles

= Energias limpias o alternativas: hidroeléctrica, edlica, solar, biomasa,
biocombustibles, hidrogeno.

= Situacién legal, realidad y proyecciones de las Energias alternativas en la
Argentina

= Ventajas y desventajas y principales impactos ambientales generados por el uso
de los Recursos Naturales, con énfasis en Energias convencionales y alternativas

+ Impacto de la Mineria a cielo abierto

TIEMPO ASIGNADQ: 6 (seis) horas

UNIDAD TEMATICA N° 4: Contaminacion Ambiental. Recursos del Ambiente
Afectados

OBJETIVOS: Se identificaran las principales actividades que generan procesos de
contaminacién hidrica, atmosférica y en suelos como los recursos naturales mas
impactados por la actividad antropica y natural. Asimismo se estudiaran los
conceptos  técnicos y legales que hacen a la generacién, vuelco, control
tratamiento de efluentes y residuos. Se estudiaran los estandares empleados en los
marcos regulatorios. Se conocera la incidencia de contaminantes en la salud de la
poblacién y las aéreas mas vulnerables a los diferentes tipos de contaminacién. Se
estudiara los requerimientos legales de la provincia de Buenos Aires y las misiones
y funciones de las autoridades que ejercen el control en el territorio bonaerense
como también las incumbencias municipales en esa materia. Se definira las bases
técnicas para elcontral y monitoreo de calidad de agua superficial y subterranea y de

la calidad el aire|para fdérte<Hfas §) MadiEsA D E M ICA
ES COPIA FIEL,DEL O

CONTENIDOS:
« Definicion dF
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¢ Principales actividades contaminantes

1. Contaminacién Hidrica:

« Principales actividades industriales y de servicios contaminantes

e Los rubros industriales que consumen mas agua y poseen mayor potencial
contaminate

s Los estdndares empleados y los limites de emision y vertido de efluentes
liquidos. Principales parametros de calidad de las descargas a cuerpos de agua

« El criterio de uso de agua y Carga Masica para los cuerpos receptores
superficiales.

« Herramientas para el control de la contaminacion hidrica:

o Indicadores de Contaminacion hidrica

o Indicadores de Gestion de la Contaminacion hidrica

o Medidas de control

« Bases y alcances del Codigo de Aguas de |a provincia de Buenos aires en materia
de uso, explotacion del recurso hidrico superficial y subterraneo y vertido de efluentes

industriales.

2. Contaminacion Atmosférica:

e Emision e inmision

« Contaminacion natural y antropogenica

« Fuentes fijas y moviles. Participacion de dichas fuentes en los procesos de
contaminacion atmosférica

e Principales contaminantes

o Afectacion de la salud por contaminantes atm o del transporte

e Estandares de califad de aire- CC1ON ACADEMICA
by : _ ORIGINAL |
+ Regulacién y control— paj]@&ﬁaﬁiﬁqh E.alrm sférica: ley nacional y Decreto
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3. Contaminacién de Suelos:

¢ Principales actividades industriales y de servicios contaminantes
+ Los estandares empleados

+ Bases para la Remediacion de Suelos Contaminados

TIEMPO ASIGNADO: 8 (ocho) horas.

UNIDAD TEMATICA N° 5: Gestion de la Contaminacion: Generacién,
Tratamiento Y Marco Legal

OBJETIVOS: |dentificar y clasificar las corrientes de desechos generadas por
actividad antrépica. Estudiar como se generan y difunden los residuos y efluentes
Desarrollar en el alumno las habilidades del manejo de situaciones, mediante el
empleo de principios y técnicas aplicadas al control y reduccién de la generacion de
contaminantes y otros temas conexos a la problematica mencionada. Sentar las
bases técnicas y metodologias de los residuos y efluentes que se generan por
actividad industrial y social. Se identificaran las fuentes y vectores de dispersion que
conducen la contaminacion.

Conocer las distintas formas de prevencion, minimizaciéon y tratamiento que hacen a
la reduccion y control de los efectos de la contaminacion sobre el medio. Se evaluara
los requerimientos legales para las corrientes de desechos sefaladas. Se pondra
énfasis en la gestion integral de los residuos y cuales son sus principales etapas.

CONTENIDOS:
» Residuos. Definicién y clasificacion

« Residuos Industri aw%m
j—é'nes'[g yviae de Gispefifon ORIGINAL
e

meracion) 'rﬁmrﬁégtés Q&.E&esec ho

o
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o Valorizacidn de los residuos. Recuperacion, reuso y reciclado.
o Ley 11.720 de la Provincia de Buenos Aires deResiduos Especiales y su
decreto Reglamentario
o Los residuos y efluentes como insumos de otros procesos productivos.
Normativa asociada
+ Los Residuos Especiales/Peligrosos no industriales generados por actividades de
servicios y comerciales
+ Residuos sélidos Urbanos (RSU)
o La responsabilidad de los municipios en materia de gestion de RSU
o El concepto de las 3 R: Reducir , Reciclar y Reutilizar
o Gestién integral de los Residuos Sélidos. La ley de la Provincia de Buenos
Aires 13592
o Tasa de generacion
o Recoleccion y Transporte
o Estaciones de Transferencia
o Valorizacion de RSU. Recuperacion y reciclaje
o Disposicién final. Relleno Sanitario
o La crisis de los RSU en el AMBA (Area Metropolitana de Buenos Aires) y en
el Gran La Plata
o Responsabilidad de los municipios en la gestion de los RSU

TIEMPO ASIGNADO: 8 (ocho) horas.

UNIDAD TEMATICA N° 6: Gestiéon Ambiental. Principios y Her ientas Basicas

OBJETIVOS: se definira y cmwmﬂ&%ﬁﬁ %éﬂﬁl para la actividad
publica y privada. Se estuﬁig@ﬂl@e&ﬁhaﬁng@p e\wsect gubernamental,

mbencias. |Se planteara los

principios del manejo a
dificultades que se planies
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particular asociado a la actividad industrial, sus fundamentos y significado técnicoy
legal. Se tratara los pasivos ambientales su importancia en la compra y venta de
empresas

CONTENIDOS:

+« Definicién y Alcances de la Gestién ambiental

La Gestion ambiental en el ambito publico y privado

Bases para una gestion ambiental gubernamental provincial y municipal

+« Herramientas para el control de la contaminacion

Concepto de Balance de Masas en las industrias

El principio de “Contaminador Pagador”

e La figura del "Generador’ de residuos y efluentes y las responsabilidades
inherentes

e Un nuevo paradigma: El concepto de “Vertido y Residuo Cero”

o Dificultades culturales y tecnolégicas en la generacion y gestion de la
contaminacion.

+ Riesgo ambiental. incorporacién del concepto en la industria. Criterios de Riesgo.
Clasificacién de Riesgos ambientales. Analisis, evaluacion y gestion de Riesgos.

e EIl Riesgo ambiental y Plan de Contingencias

s« Los pasivos ambientales de origen industrial. Marco regulatorio. Ejemplo de
casos

« Dafio ambiental, responsabilidades y marco legal

TIEMPO ASIGNADO: 7 (siete) horas.

UNIDAD TEMATICA N?

OBJETIVOS: Adquirir @
empleados para evaluar,
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en fase de proyecto, construccion y operacion de obras e industrias de mediana y alta
complejidad ambiental. Se trabajara con las principales herramientas de gestion
correctiva y preventiva, tanto para establecimientos industriales preexistentes y
proyectados. Conocer los alcances del control y monitoreo de las variables
ambientales mas criticas en las industrias para las fases de proyecto, constructivas y
operativas. ldentificar las acciones de control ambiental voluntario y obligatorio en las
empresas. Evaluar casos practicos de Estudio de Impacto Ambiental,  Auditoria
Ambiental, Producciéon Limpia para industrias y obras de infraestructura. Se abordara
conceptualmente el complejo denominado “desde la cuna a la tumba” referido al
Analisis del Ciclo de Vida.

CONTENIDOS:

« El concepto Preventivo vs. el Correctivo: prevencion y la correccion de la
contaminacién en la produccion y actividades de servicios como dos acciones
complementarias

» Herramientas de Gestion Ambiental de caracter preventivo y correctivo:

o El Proceso de Evaluacion de Impacto ambiental. Definicion y objetivos. Alcances
del marco regulatorio en la Argentina y la provincia de Buenos Aires

« Estudio de Impacto ambiental como insumo del precedente. Principales etapas.

e Contenidos de un Estudio de Impacto Ambiental para una industria modelo.
Identificacion y ponderacion de impactos ambientales. Matriz de Impacto Ambiental.
La importancia del Plan de Gestién ambiental

« Auditoria ambiental, Alcances y Diferentes tipos de Auditorias. Fases de un

Auditoria

« Diferencias metodologicas, dg*lnqlﬁ‘faﬁ pRrocedimignta  entre el Estudio de

Impacto Ambiental y Auditﬁl?fn rﬂmﬁ?ie
; o P

EL ORIGINAL

Buenos Aires para Estudio de

nbios tecnolégicos.
MARIA EUGENIA i

DIRECTORA
JIRBCCION ACAD
UTM. FF




WMversidadilecnologica Nacional

N-rcultad Regional La Plata

» Ecoeficiencia.
e Analisis del Ciclo de Vida. Definicion y etapas que lo componen

« Analisis de casos. Presentacién y evaluacion de casos aplicados

TIEMPO ASIGNADO: 13 (trece) horas

UNIDAD TEMATICA N°8: La Planificacion y el Desempefio Ambiental como
herramienta de Gestion Gubernamental y Empresaria

OBJETIVOS: Estudiar como la gestion ambiental también requiere de una
planificacién y evaluacion del desempefio ambiental tanto del estado como de las
empresas. La organizacion y programacion derivan en politicas de proteccion
ambiental tanto a nivel local como regional. En ese sentido se evaluara el rol del
gobierno provincial respecto al enfogue ambiental de la habilitacion de industrias y
conocer las ventajas y desventajas que se plantean en la aptitud los agrupamientos
industriales en el territorio bonaerense. Se conocera los alcances de la normalizacion
como una actividad ambiental voluntaria y un proceso de gestién ambiental continua
y cudles son sus requerimientos dentro de las empresas y sus posibles mercados.

CONTENIDOS:

¢ La industria en Paises Desarrollados y en vias de desarrollo. Desempefio
ambiental e incentivos

s Las industrias en el medio urbano. Complejidad e impactos ambientales

« Areas criticas y vulnerables de alta concentracion industrial

« Habilitacién y radicacion Industrial en. larmente en la Provincia

de Buenos Aires. Ley 11.459 'ﬁsu Decreto—RegI rientaHe ADEMICA
« Los agrupamientos mdustrmle%gnfﬁb instt _“!' 5 e &Hh@l&‘r&ﬁ ‘cer ritorial. Su

A

Clasificacién en la provincia de B

¢ Los Parques Industriales y s-de ordenamiento y

planificacién ambiental.,. MASIA EUGENIA LAVORATTO
DIRECTORA
WHRBCCION ACADERY
TR T |
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« Los agrupamientos industriales como enfoque del control de la contaminacion
industrial. Oportunidades, Fortalezas, y debilidades

e Evaluacion del funcionamiento de los agrupamientos industriales en la provincia
de Buenos Aires

« Responsabilidad social Empresaria.  Un concepto integrador entre lo social y
ambiental. Las empresas argentinas que trabajan bajo ese criterio .

+« La Normalizacién como herramienta de gestion. Las normas I1SO de la serie
14.000 y otros estandares internacionales

e Analisis de casos. Presentacion y evaluacién de casos aplicados

TIEMPO ASIGNADO: 6 (seis) horas.

UNIDAD TEMATICA N°9: Politica Gubernamental y Empresaria en la Proteccion
del Ambiente, costos y Recursos Humanos asociados.

OBJETIVOS: Evaluar y Analizar las diferentes politicas ambientales publicas y
privadas que actualmente se dan en los paises desarrollados y en vias de
desarrollo. Asimismo, tratar cuales son la tendencias que se siguen en materia del
control de las industrias. Ejemplificar las bases del sistema del “contaminador
pagador”. Conocer las politicas de regulacion estatal, de incentivos econdmicos y de
mercado en materia de control ambiental de empresas

CONTENIDOS:
« La gestiébn ambiental en las decisiones de |la empresa.

+ Resefa de la legislacion ambiental. Responsabilidad administrativa, penal y civil
de la Empresa. Ambitos de aplicacién.

« Situacién de las Pymes y las grgﬁdé&d(}l’dnﬁﬁﬁ[ﬁhﬂﬂﬂia dé desempefio
ambiental. Lo P'.r \

« Politicas ambientales publicas  El rohdg! gts el control de la contaminacion.
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+ Regulaciones empleadas. Instrumentos de Comando y Control y otros conceptos
de regulacion y control. Ventajas y desventajas de cada estrategia. Recursos
humanos, tecnologicos y costos economicos

« Estandares, Sanciones e incentivos econémicos.

« La gestion ambiental en las decisiones de la empresa

« Costos ambientales de las empresas. Directos e Indirectos. Externalidades o parte
del proceso productivo ?

e Las industrias y la relacién con la sociedad. Conflictos y soluciones.

-

Importancia de la comunicacién ambiental e imagen publica de la empresa.

La participacién social en el control y la decision de los organismos publicos.

Realidad econémica y proteccion del ambiente.

Tendencias en el sector publico, industrial, y normativo.

TIEMPO ASIGNADOQ: 6 (seis) horas

BIBLIOGRAFIA

+ Ley nacional General del Ambiente y de Presupuestos minimos 25.675.

s« Ley de la provincia de Buenos Aires de Radicacion Industrial 11.459 y su Decreto
reglamentario 1741/96 y Resoluciones anexas

e Ley de la provincia de Buenos Aires de Residuos Especiales 11.720 y su
Decreto reglamentario 1741/96 y Resoluciones anexas

« Ley nacional de residuos Peligrosos 24051
e Ley 11723 “LEY MARCO DEL--- MED
NATURALES DE LA PROVINCIA DLEJ ULT:EFIE)‘% - ) ﬁ%mﬁ ngxas

Buengs jfirs Resoluciones anexas
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+ Politica y Gestion Ambiental en Argentina: gastos y financiamiento. O. Cetrangelo
y colaboradores. CEPAL, Naciones Unidas, UNDP 2004. Serie 90

« Ingenieria Ambiental, Segunda Edicién, J. Glynn Henry y Gary W. Heinke. Ed
Prentice Hall, 1993

+ Politicas para mejorar la gestién ambiental en las Pymes argntinas y promover su
oferta de bienes y servicios ambiéntales. N. Bercovich y A. Lépez. CEPAL, Naciones
Unidas, UNDP 2005, serie 96

e Curso de Introduccion a la Contaminacion. Instituto MNacional del agua (INA).
subsecretaria de Recursos Hidricos, Ministerio de Planificacion fedral de la Nacion,
2004

« El Medio ambiente Industrial en la Argentina. Un estudio sobre las percepciones,
competencias y demanda profesional ambiental en las grandes, medianas y pequefias
empresas. Torre, Lidia; Tufiof, lanina. Inet. GTZ . Coleccién Educar para el ambiente,
2003

FORMACION PRACTICA

RESOLUCION DE PROBLEMAS DE INGENIERIA: 20 horas

CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

DESCRIPCION.
Esta catedra permite conocer y transferir conocimientos y capacidades en el campo

de la gestion ambiental, tratando los distintos sistemas y herramientas utilizadas en

I

actividades productivas y de servicigs. /- atd’ 2lig‘es/ hecgbario conocer cén'ha

esta materia a efectos de prevenir, n-ﬁnimiﬁ&" Ry Eohitf[EMTS
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interactian los distintos elementos del medio, creando la integracién de los mismos y
permitiendo un desempefio acorde con los niveles decisorios en ellas, utilizando
tecnologias de gestion ambiental de avanzada que permitan lograr el desarrollo
sustentable.

El propésito y objetivos académicos, es el conocimiento a partir de la integracion de
las distintas complejidades de los procesos de afectacidon del ambiente identificando
niveles decisorios politicos, y empresariales y los instrumentos mas utilizados,
permitiendo el desarrollo de perfiles de decisién y gerenciales compatibles con la
proteccion del medio ambiente desde un punto de vista sustentable.

Identificar y evaluar los procesos entre el subsistema natural y el socioeconémico y su
interaccion con el ambito laboral del ingeniero industrial, y las distintas facetas de su

trabajo, tales como, planificacion, costos, produccion, tratamiento, etc.

Como casos de estudio, se plantearan problemas concretos como experiencias
demostrativas generados por las actividades econdmicas, analizando Ila
responsabilidad de cada sector y sus incumbencias, y se propendera a su analisis y
solucién, utilizando las modernas técnicas e instrumentos de gestion ambiental. Para
ello se tendra en cuenta los conocimientos adquiridos en esta asignatura y aquellas
que conforman el cuerpo conceptual de otras asignaturas de la carrera a fin de
cumplir con la integracién horizontal y vertical.

OBJETIVOS
Conceptuales:

Brindar los conocimientos necesarios al alumno para dar respuesta profesional a las
i iental, en el

necesidades de manejo de situacio
marco de: T

RIGINAL

uro, incorpofando a los

« Ayudar desde su pmfesibn‘;
criterios productivos y econémiof:

o
- i
-
=
=
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e Procurar el uso mas amplio y responsable posible del ambiente, evitando su
degradacion, explotacién desmedida. Controlando el riesgo para la salud o la
seguridad y bienes de la poblacion.

« Promover un uso racional de los recursos naturales, economicos, culturales,
asociados a los sectores productivos que permitan el cuidado responsable del
ambiente

« Ayudar a alcanzar un equilibrio entre sociedad y uso razonable de los recursos que
permita elevar la calidad de vida.

« Conocer y analizar los procesos de contaminacion que afectan la calida de vida de
la poblacién, y los recursos tales como el agua el aire y el suelo

« Evaluar las alternativas de manejo costo-efectivas que permitan controlar los
efectos negativos sobre el medio biofisico y socioeconémico que se producen como
consecuencia de la actividad social, industrial y de servicios

Procidementales:

Aplicar técnicas de conocimientos actuales y pasos técnicos procesales que traten
generando respuestas del comportamiento de la empresa o el emprendimiento
productivo y de servicios ante un entorno ambiental dinamico. Analizar dichas
respuestas y planteo de alternativas técnicas, o de gestion, que optimicen el
desenvolvimiento y propicien el desarrollo sustentable.

Actitudinales:
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EVALUACION p —

Evaluacion a través de las presentaciones y de los informes de casos aplicados que
se analicen en forma grupal e individual.
Se evallan los aspectos actitudinales y aptitudes del alumno en el desarrollo del caso.

Examen final: Oral y escrito. Se le entrega al momento del examen al alumno una

guia (individual) con un caso y un cuestionario, en donde es posible aplicar en el
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