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OBJETIVO GENERAL
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CONTENIDOS SINTETICOS
« Requerimientos del cliente y de la organizacion.

o Especificaciones y tolerancias.

e Limites de tolerancias naturales y de ingenieria.

+ |Integracion de tolerancias.

+« (Capacidad de procesos.

« Control estadistico de procesos.

e Variables.

« Planes de aceptacion por lotes, atributos, rectificacion, variables.
+ Técnicas especiales.

+« Normas ISO-IRAM serie 9000.

¢ Circulo de calidad.

« Aseguramiento de la calidad.

« Operaciones de inspeccion.

e Aceptacién del producto.

+ Programas de calidad.

¢ Manual de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y CONTENIDOS ANALITICOS

UNIDAD TEMATICA N° 1: Requerimiento del cliente y de la Organizacién.
OBJETIVOS: Ubicar a los alumnos en el “status” actual dela calidad a nivel nacional e

" ION ACADEMICA
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istema de Gestién como decision de estratégica.
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« La Argentina y el mundo.
TIEMPO ASIGANDO: 3 hs.

UNIDAD TEMATICA N°2: Normas ISO 9000.

OBJETIVOS: Brindar al alumno una base tedrico fuerte a fin que al aquellos pueden
desarrollar el Analisis, Diagnostico y Desarrollo de su trabajo practico anual.
CONTENIDOS:

= -|S0 9000, 9001/ 2008.

Introduccién.

Objeto y campo de aplicacién.

Fundamento de la Gestidn.
\ocabulario.
-1SO 9001- 2008 e ISO 9000- 2008

Introduccion.

Objeto y campo de aplicacion.
» Términos y definiciones.
Sistema de Gestion.

Responsabilidades de |a direccién.

Gestion de los recursos.

Realizacion de los productos.

¢ Medicién, analisis y mejora.
TIEMPO ASIGANDO: 45 hs.

_ UNIDAD TEMATICA N°3: Técnicas especiales.
DFB&@@@&‘] WEMMG fijlar conceptos de Planificados y Pre elaborados de

ES. %&ﬁgmr@ﬁwesolucidn de Problemas.
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« Diagrama de Causa y efecto.

+ Hoja Control y Equipamiento.

+ Metodo de Resolucion de Problema.
TIEMPO ASIGANDO: 3 hs.

UNIDAD TEMATICA N° 4: Circulos de Calidad.

OBJETIVOS: Permitirle al alumno introducirse en las técnicas de trabajos grupales,
como base del fomento a la Calidad y Mejora Continua.

CONTENIDOS:

« Objetivos.

Organizaciones
Metodologia.

Logros.

Consolidacion y Mantenimiento.
« Técnicas de presentacion.
TIEMPO ASIGANDO: 3 hs.

UNIDAD TEMATICA N° 5: Aseguramiento de la Calidad-
OBJETIVOS: Situar al alumno frente a un conjunto de técnicas de aplicacion a los
productos intermedios finales y subprocesos.
CONTENIDOS:
+ Inspeccion a productos terminados.
s _Inspeccion a productos intermedios.
LI Béntedi ae)Cad@IA D EMICA
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UNIDAD TEMATICA N°6: Operacién de Inspeccién.

OBJETIVOS: Reafirmar los conceptos “Ensayos” de materia ya vista por los alumnos
como aplicacion directa en todas las Técnicas de Inspeccion y Ensayo de Calidad
(Iniciales, parciales, finales).

CONTENIDOS:

e Procedimiento de Inspeccion y Ensayo.

» Inspeccion y Ensayo, segun Norma.

» Inspeccion de recepcion.

« Inspeccién de los procesos.

« |nspeccién Final.

+ Plan de inspeccion y Ensayo.

+ |ndependencia.

* Personal.

» Registros.

+ Ensayos no Destructivos.

TIEMPO ASIGANDO: 3 hs.

UNIDAD TEMATICA N°7: Aceptacién de Producto.
OBJETIVOS: Fijar a los alumnos los conceptos basicos de los equipos de medicion y
control como base de las inspecciones y sus consecuencias. (No Conformidades,
Acciones Correctivas, Preventivas) y la gestion de los mismos.
CONTENIDOS:
= Control de equipos de Inspeccién, Medicion y Ensayo.

v Texto de la Norma ISO- 17025

| DIREe® e NormpIBQy LTV 10012
S C@Fﬁﬂnfﬁﬁ@{] EL; ORIGINAL
e ;_,_i de{ j y Ensayo. "
réxia e ISO 9001-200
arig.
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TIEMPO ASIGANDO: 3 hs.

UNIDAD TEMATICA N°8: Programa de Calidad.
OBJETIVOS: Desarrollar en el alumno el concepto de “Responsabilidad por la
Direccién “como pilar fundamental en el Sistema de Gestion de Calidad, en conjunto
con las normas de Aplicaciones los Laboratorios de Calibracion y Ensayo e Industria
Alimenticia.
CONTENIDOS:
= Responsabilidades de la Direccion.
v Texto de la Norma.
Manual e la Calidad.
Tabla de contenidos y Revisiones.
Objeto y alcance.
Politica de Calidad.
Revisiones del Sistema por la Direccion.
Organigrama.
Funciones y responsabilidades.
Definiciones de términos.
Planes de Calidad.
= Desarrollo de la Norma:
v 1SO- 17025.
v HACCP.
TIEMPO ASIGANDOQ: 12 hs.

O O W A O Y

[UNIBAD TEMATICA NS 8:\Wdadal de|Calidad.
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= Vocabulario.

= Contenido.

*» QObjeto y objetivos.

* Politica.

* Misiones y funciones.

= Certificacion, Acreditacion Y Normalizacion.
TIEMPO ASIGANDO: 6 hs.

UNIDAD TEMATICA N°10: Estadistica Aplicada a la Calidad.
OBJETIVOS: Dar una base de aplicacion a los contenidos ya vistos por los alumnos,
en la calidad como fundamento del control de los procesos y planes de control, con
trabajos practicos presénciales y no presenciales.
CONTENIDOS:
* Binomial.
v" Modelo de distribucion.
Monograma de Larson.
Especificaciones, tolerancias e Integracion.
Limites y Variables.
Control estadistico de los procesos.
Graficos de Control.
v Aceptacion de lotes AQL.
= Poissson.
v Modelos de distribucion.
v Formas de distribucion.

bl (s A LAIREMICA
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¥ Control Estadistico y capacidad delos procesos.
v Graficos de Control.
TIEMPO ASIGNADO: 6 hs.

UNIDAD TEMATICA N°11: Trabajo Practico Anual

OBJETIVOS: El alumno se lleva una idea de lo que es un sistema de gestion, en este
caso de Calidad de una Empresa determinada para su manejo interno, aplicando
diferentes técnicas.

CONTENIDOS:

= Desarrollar la Politica de Calidad de una Empresa elegida por los alumnos.

= (Confeccionar los objetivos de la politica antes mencionada.

* Organigrama de la Empresa elegida.

= Responsabilidades delas distintas autoridades de la empresa.

= Confeccionar un procediendo general.

= Confeccionar un Procedimiento especifico o un Instructivo de Trabajo.

= Confeccionar un Registro.

TIEMPO ASIGANDO: Trabajo anual.

EXAMENES: 6 hs.

BIBLIOGRAFIA

¢ Aseguramiento de la calidad 1SO 9000. Autor: Folgar. Editorial: Macchi. Edicion:
1996.
« |SO 9000- 2000: Calidad y excelencia. Autor: Andres Senlle.

. W&Eﬁiﬁ@ﬁm @éd}&mcaummi 2008.
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Normas 1SO 10005 y 10006.

» Total en los servicios y Administracién Publica. Autor: Andres Senlle.

« |SO 9000: las normas de la calidad en la practica. Autor: Andres Senlle.

e |SO 9001: para |la pequefia y mediana empresa.

« Calidad Total y Productividad. Autor: H. Gutierrez Pulido. Editorial: Graw Hill.

« Gestién Integral de Calidad. Autor: Luis Cuatrecasa.

« Control de la Calidad. Autor: Dale Besterfield. Editorial: Practice Hall.

HACCP: Guias para la buena Practicas Y Manual de Analisis de Riesgo y Punto
Critico de Control. Edicion: 1996/ 2003.

FORMACION PRACTICA

ACTIVIDADES DE PROYECTO Y DISENO: 24 horas

CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

DESCRIPCION
Tiza y pizarrén, proyector, computadoras, proyectores de todo tipo, video- grabadores,
transparencias guias, ilustraciones, fotos, diapositivas y otros.

MODALIDAD DE LA ENSENANZA

DBJE'TIVDQ;IH-ECHONA
uqﬂn@q:;!@pﬁ@tﬁ?ﬁo& hﬁé@!}%ar nsiderando, un primer objetivo de
E‘i LGer.‘%cho plazo y un segundo objetivo, el

UADO’ a uh plazo mayor considerando a este

SNCEMALAVORATTO
DIRECTORA
WIRECCION ACADEMICA
L.TMN, ER.LPE




261-10

MiVersidad 1ecnologica Nacional

N-Achtad Regional La Plata

OBJETIVO TACTICO:

La Catedra debe ofrecer a el alumno un amplio espectro de conocimiento de la
Gestion de la Calidad, en conjunto con las materias ya cursadas le permita resolver
problemas y reflexionar a través de una situacion real en un trabajo de campo anual,
la interaccion de un sistema de Calidad que debe Elaborar, Coordinar y Aplicar dentro
del curso del afio lectivo.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

La catedra como tal formas parte de la denominada “AREA DE LA ORGANIZACION®,
que en conjunto con los demas materias tiene como objetivo a cinco afios lograr un
graduado capaz de Analizar, Armonizar y Resolver con solvencia profesional
problemas de gestion destacando desde de nuestra optica los que afectan la calidad
en todos sus conjuntos a la calidad en todos sus conceptos dentro de un mercado
cambiante donde sus aspectos cambian dia a dia.

Para alcanzar ambos objetivos, debemos abordar primero el TACTICO por ser el de
corto plazo y el cual la catedra puede analizar por sus objetivos parciales de campo,
(Concepto- Procedimentales- Actitudinales), que se detallan a continuacion.

CONCEPTUALES:

Durante el desarrollo TEORICO de la catedra y con la utilizacion de todos lo recursos
didacticos, bibliograficos y tecnolégicos debe brindar a los alumnos la oportunidad de
Conocer, Confirmar y Entender los conocimientos necesarios para diagnosticar y

resolver problematicas reales.

PROCEDIM TALQ&QE{ CION ACADEMICA JA
%Eﬁﬁ ryl E&Taqg%ﬂ:@iﬁl*ﬂﬁb CTICO se realizaran los

pa Goncreta de los CGI'ICICIH’IIEI'ItOS adquiridos en la

En el curso del a 0
trabajos de

materia, le laborar, Desarmllar Y Organizar con ayuda de la
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DIRECTORA
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catedra en la empresas gque asi lo permitan un Sistema de Gestion de la calidad con
el fin de armonizar a esta en su contexto y con el medio.

ACTITUDINALES:

En conjunto, con los dos desarrollo de la catedra, TEORICO- PRACTICO, permite a
los alumnos crear frente una realidad optimista que debera estar de acuerdo con los
términos de un Sistema de Gestion de Calidad.

Los alumnos deberan confirmar, mediante una presentacion ante los docentes,
compafieros y eventuales empresarios, a fin de su analisis y discusién, su trabajo
final- anual con el fin de explicar, ilustrar y desarrollar el mismo para que pueda ser

comprendido y evaluado.

EVALUACION

PARCIALES:

Las evaluaciones se realizaran con la siguiente modalidad:

Evaluacion parciales individuales (dos) con los recuperatorios reglamentarios, los
mismos seran efectuados mediante el sistema de "Multiple Choice" de 14 preguntas

con 5 respuestas posibles cada una de ellas.

FINAL:
Evaluacion final. Se seguira la misma modalidad de |las evaluaciones parciales con 30

DEMICA

COPm FIEL DEL ORIGINAL
A BAJOS PRACTICOS ANUALES:

MARIA EUGENIA LAVORATTO |
DIRECTORA |
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1-Para la aprobacion de las eva@a%@i@e@n 0
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2-Los alumnos tendran acceso a fevi§ar st i lo desean Mﬁcl ralos

docentes toda aclaracién o cons



