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“2024 — Aio de la Defensa de la Vida, la Libertad y la Propiedad”

COMERCIALIZACION
Planificacion de catedra 2023 — Plan N°1

Ingenieria Industrial

908/1909

Contenidos minimos:

e Sistema de comercializacién en la empresa.

e Mercado

e Demanda.

e El consumidor.

e Producto.

e Precio.

e Promocion.

e Estrategias de distribucion.

e Planificacién de los procesos de comercializacion.

Programa Analitico: Unidades Programaticas

Unidad 1: Introduccién

Definicion de Marketing. Conceptos basicos de Marketing - Necesidad,

la venta. - La orientacion mercado como filosofia de gestién. Metas del sis

marketing en el nuevo siglo.

Unidad 2: El ambiente de la empresa

publicos. EI macroambiente de la empresa. Ambiente demografico, econém
politico y cultural. Anélisis FODA.

e Sistemas de informacion Utiles para la gestién de procesos de comercializacion.

intercambio, transaccién y mercado. Los fundamentos ideoldgicos del Marketing. La evolucién del
concepto de marketing. - El marketing orientado a la produccion, orientado al producto y orientado a

maximizar la satisfaccién del consumidor. El marketing estratégico. El marketing operativo. Retos del

El microambiente de la empresa. Empresa, proveedores, distribuidores, clientes, competidores y

sumidor. Caracteristicas que afectan el comportamiento del
ulturales, sociales, personales, psicolégicos. 74

deseo, demanda, valor,

tema de mercadotecnia,

ico, natural, tecnolégico,
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Roles que se desempefan en el proceso de compra. Tipos de comportamientos de decisién de
compra. El proceso de decision del consumidor. Proceso de decisién de compra.

Unidad 4: Segmentaciéon de mercados.

Enfoque general de la segmentacién de un mercado. Bases para la segmentacién de los mercados.
Seleccién del mercado meta. Evaluacién y seleccién del mercado meta.

Definicion de Target y nicho de mercado. Método Vincular.

Unidad 5: Posicionamiento.

Definicién de posicionamiento. Escalas mentales. Posicionamiento como lider. Posicionamiento como
segundo en el mercado. Nocién de ventaja competitiva. Claves del Posicionamiento. Enfoque,
Extension del linea y marca, Insights como drives del posicionamiento.

Unidad 6: Politica de Producto

Clasificacién de productos. Disefio de productos, marca, empagque, etiqueta, servicios.
Decisiones de linea de productos. - Extensién, ampliacién, completar y modernizar la linea.
Estrategias relativas al desarrollo de nuevos productos. Ciclo de vida del producto. Los determinantes

del Ciclo de Vida de un producto. Implicaciones estratégicas del Ciclo de Vida. Limites del Ciclo de
Vida. Disefio de productos Emocionales

Unidad 7: Investigacién de mercados

El proceso de investigacion de mercados. - Definicién del problema y los objetivos de la informacién.
- Desarrollo del plan de investigacion. Implementacién del plan de investigacion. Técnicas de
Investigacion Cualitativa y cuantitativa. Conceptos y métodos de descubrimiento de Insights.

Unidad 8: Desarrollo de Marca

Definicién de marca — Modelo de desarrollo de marca — Decisiones sobre marca — LoveMark, Disefo
de Envase - Packaging - Colores y Significados. Método AIDA.

Unidad 9 - Politicas de Precio

Factores que considerar en la fijacion de precios. Andlisis de los factores internos y los factores
externos. Enfoque jjacic cios. - Fijacion de precios basada en el costo, basada en la

r ﬁgwg j %ﬁ%gm@wmidor Estrategias en la fijacion de precios para nuevos productos.
-i ggrcdgg‘ qgﬁq(?grecié de mercado. Estrategias en la fijacién de precios segun la
] -__Fijacion

b e pregios por linea de producto, para productos opcionales, de
fvos,/pard productos deriiados y por paquetes de productos. Estrategias para ajustar
| e /precios por degcuentos y bonificaciones, discriminatorios, psicolpgica,
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promocional y segun regiones. Fijacion de precio internacional. Cambios de precio. Inicio del cambio
de precio. Respuesta a los cambios de precios.

Unidad 10 - Politicas de Comunicacién

Tipos de comunicacién. Proceso de comunicacién y ruidos en la comunicacién. Decisiones sobre la
comunicacién. Identificacién de la audiencia meta. Determinacién de la re:spuesta buscada. Disefio
de un mensaje. Seleccidn de los medios de difusién. Seleccién de la fuente de un mensaje.
Obtencion de retroalimentacién. Establecimiento del presupuesto total de comunicacién y la mezcla
de promocion.

Publicidad. Promocién de ventas. Fijacién de objetivos de promocion de ventas.

Seleccion de los instrumentos para la promocién de ventas. Desarrollo del érograma de promocién de
ventas. Relaciones publicas. Principales instrumentos de las relaciones publicas. Venta personal. La

naturaleza de las ventas personales. El papel de las fuerzas de ventas. AdrrPinistracién de la fuerza de
ventas.

\
|
Unidad 11: Estratégia ‘
La planificacion estrategia de marketing. Definicién de mision, objetivos y metas. Disefo de la cartera

de negocios. Andlisis de las Matrices de Ansoff, BCG y GE3 — Andlisis FODA — Mapa de
Posicionamiento.

Unidad 12- Politicas de Distribucién

Naturaleza de los canales de distribucién. Razén de la existencia de los intermediarios. Funciones de
los canales de distribucién. Numero de niveles del canal. Canales en el sector servicio. Disefio del
canal. Analisis de las necesidades de servicio del consumidor. Establecimiento de los objetivos y
restricciones del canal. - Identificacién de las principales alternativas. Evaluacién de las principales
alternativas. Decisiones sobre la administracién del canal. Seleccion, motivacion y evaluacién de los
miembros del canal. Decisiones sobre distribucién fisica y administracion logistica. Naturaleza e
importancia de la distribucién fisica y la logistica de marketing.

Unidad 13: Cuantificacién de mercado y demanda Definicion de mercado. Medicién de la demanda

total, la demanda de area- Célculo de la demanda.
sl I€Buesta de intencion de compra, opinién de los vendedores,

06 GAbdAle mercado.
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