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ADMINISTRACION DE RECURSOS
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Conocer los conceptos asociados a la seleccidn, evaluacion y administracion de recursos
humanos, hardware y software en areas y proyectos de sistemas de informacién.

Aplicar los métodos asociados a la administracién de recursos humanos y gestion de
recursos tecnologicos.

Conocer los procesos de incorporacion de los distintos recursos.

Conocer los fundamentos de las relaciones laborales y la higiene y seguridad en el
trabajo.

Utilizar los procedimientos de auditoria y seguridad en tecnologias de informacién y
sistemas de informacién

OBJETIVOS BUSCADOS POR LA CATEDRA

Que el alumno comprenda la importancia de conocer y maneuar herramientas de gestion
y administracion en el desarrollo de la Carrera de Ingenie &Mé 9 A
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brindando a los mismos sus conocimientos técnicos y organizacionales, para la
concrecién de metas divisionales e institucionales.

« Que el alumno desarrolle su criterio personal en la resolucién de conflictos y situaciones
gue se presenten en las organizaciones.

* Que todas estas competencias adquiridas o desarrolladas le permitan su insercién en el
medio laboral, una vez que haya egresado.

CONTENIDOS

CONTENIDOS SINTETICOS

1. Estructura del area informatica dentro de la organizacion

2. Administracién de los recursos especificos y asociados a los sistemas de informacion.
Planificacion.

3. Administracion de recursos humanos para las areas tecnolégicas

4. Administracion de hardware y software

5. Administracion y Gestion de Recursos en proyectos de tecnologia de informacion
6. Relaciones laborales

7. Higiene y seguridad en el trabajo

8. Seguridad informatica

CONTENIDOS ANALITICOS
UNIDAD TEMATICA N° 1. ESTRUCTURA DEL AREA INFORMATICA DENTRO DE LA
ORGANIZACION

CONTENIDOS: Organigramas. Nuevas competencias para los ClIO’s.
TIEMPO ASIGNADO: 12 HORAS

UNIDAD TEMATICA N° 2. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS ESPECIFICOS Y
ASOCIADOS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION. PLANIFICACION
CONTENIDOS:

a) La Administracién como disciplina cientifica. Organizacién vs. Empresa. Recursos
con que cuentan las Organizaciones. Microemprendimientos, Pymes, Empresas. Los
“entornos” de las Organizaciones y los factores que influyen en su funcionamiento. El
concepto de “administrar’. Etapas del proceso de administrar.

b) El Factor Humano: su importancia e imprescindibilidad. Dotacién, numerario, plantel.
Analisis cuantitativo y cualitativo. Politica de Personal. Politica de Empleo. La
piramide ocupacional. Descripcion de puestos. Perfiles. El proceso de Empleo y
Seleccion de Personal. Armado de un C.V.

TIEMPO ASIGNADO: 24 HORAS

UNIDAD TEMATICA N° 3. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LAS
AREAS TECNOLOGICAS
CONTENIDOS: s
a) Planeamiento de carrera. Capacitacion y Dé’_sé’rf@iiﬁl@&
Conocimientos, Habilidades y Actitudes. Cancqpt 1z
Humanos como gestion de valor. La Eva}uac’l'dm or G
b) Cultura Organizacional y Clima Laboral. Motivaci: .
c) Ausentismo y rotacion. Indicadores para la toma\tle-,_ aci
Trabajos Grupales, tomando como base los t ’ 5
correspondiente ciclo lectivo, los alumnos deb
y fecha de exposicion.
TIEMPO ASIGNADO: 21 HORAS
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UNIDAD TEMATICA N° 4. ADMINISTRACION DE HARDWARE Y SOFTWARE
CONTENIDOS: Sistemas operativos de red. Microprocesadores, métodos para evaluacion y
comparacién (Benchmarks). Servidores web, proxy, de correo, de base de datos. Internet:
recursos humanos en la red, teletrabajo, comercio electrénico, educacién a distancia.
TIEMPO ASIGNADO: 18 HORAS

UNIDAD TEMATICA N° 5. ADMINISTRACION Y GESTION DE RECURSOS EN
PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
CONTENIDOS: Metodologias que se estan utilizan para llevar adelante la gestion de
innovaciones tecnolégica dentro de la organizacion. Es el modelo de gestién mas difundido
en la Administracién de Proyectos de IT
Temario:

1. Conceptos Generales

2. El valor de una Metodologia

3. Definir el Trabajo de un Proyecto

4. Construir el Cronograma del Proyecto

5. Definir los Costos de un Proyecto

6. Asegurar la Calidad del Proyecto

7. Gerenciar los Riesgos del Proyecto

8. Gerenciar las Comunicaciones del Proyecto

9. Gerenciar los Recursos Humanos del Proyecto

10. Casos del ear Value

TIEMPO ASIGNADO: 24 HORAS

UNIDAD TEMATICA N° 6. RELACIONES LABORALES
CONTENIDOS: Relaciones entre sindicato y empresa
TIEMPO ASIGNADO: 24 HORAS

UNIDAD TEMATICA N° 7. HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
CONTENIDOS: La seguridad y la salud en el ambito laboral. Enfoques ingenieril y

humanistico. La Ley Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
TIEMPO ASIGNADO: 18 HORAS

UNIDAD TEMATICA N° 8. SEGURIDAD INFORMATICA
CONTENIDOS:

a) Politicas de seguridad. Analisis de vulnerabilidades. Check lists

b) Niveles de seguridad, organismos de certificacion, Common Criteria

¢} Incidentes de seguridad. Organismos de atencién y recopilacion de incidentes: US

Cert, ICIC-Cert

d) Ataques: phishing, pharming, hijacking, etc. Ataques por ingenieria social

TIEMPO ASIGNADO: 24 HORAS

TEMAS ESPECIALES: (Actividades de Recursos tecnolégicos)
Sistemas operativos de red
*Familia Microsoft ™

*Linux \

* Unix \
Arquitectura de microprocesadores .
+*Microprocesadores existentes eniel pﬁ
costos, etc. J
*Métodos para evaluacion y comp
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Servidores
+Hardware de servidores.
* Estudio de servidores bajo diferentes plataformas (Windows, Linux).
* Servidores web, proxy, de correo, base de datos, etc.
Seguridad
*Hardware: sistemas ininterrumpibles de energia, estabilizadores.
*Virus informaticos, antivirus.
*Delitos informaticos, hackers, crackers.
* Seguridad en transacciones comerciales.
*Cifrado de datos, criptografia.
*Firewalls, sniffers y antisniffers, escaneadores de puertos, etc.
Sistemas de almacenamiento
* Medios para almacenamiento y respaldo de la informacion.
* Sistemas de chequeo y recuperacion de datos.
Redes
*Cableado estructurado.
* Conectividad: hubs, bridges, switches, routers, etc.
* Sistemas de monitoreo de redes.
* Sistemas Distribuidos.
Sistemas de administracion de personal
*Descripcién de las mas comunes en el mercado Actual, en el Area de Recursos
Humanos.
Aplicaciones de Gestion
*Descripcion de las mas comunes en el mercado actual.
Herramientas de Desarrollo
+*Descripcién de las mas comunes actualmente en el mercado.
Bases de Datos
*Aplicaciones de Cliente/Servidor, mercado Actual.
Internet
*Comercio Electronico
*Intranet corporativas
*Banca Electrdnica
TIEMPO ASIGNADO: 27 HORAS
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CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

DESCRIPCION

La asignatura se dicta en 2 grandes bloques de conocimiento: administracion de recursos
humanos y administracién de recursos tecnolégicos. Se desarrolla un cronograma de
actividades donde el alumno tienen identificado los dias y horarios del dictado de cada uno
de los bloques.

El bloque de administracion de recursos humanos se desarrolla dentro del marco tedrico
practico identificando los temas y semanas.

El bloque de administracién de los recursos tecnoldgicos se desarrollaran dentro del marco
de temas tedricos/practicos y actividades grupales, donde el alumno debera exponer sus
habilidades y profesionalismo, ante un escenarios propuesto por sus integrantes y dando
una propuesta tecnolégica que permita hacer una propuesta clara y objetiva a un cliente o
grupo de personas interesadas.

MODALIDAD DE LA ENSENANZA

Gestion de Archivos: Se armo un grupo de yahoo. group, donde se alojan todos los
trabajos y las planillas con las calificaciones. Se puede acceder desde nuestra pagina Web o
directamente como usuarios de yahoo. Los alumnos son notificados por el mensaje grupal
por cualquier cambio o publicacién nueva de las actividades:

*» Direccion de yahoo group : http://ar.groups.yahoo.com/group/adm Recursos/
= Direccion de la pagina Web de |la Catedra:
http:fwww.frip.utn.edu.ar/materias/admrecur
Trabajos Grupales
* Temario: Se distribuye un documento donde se da una orientacion general de los
temas a desarrollar, en lo general se orienta a que sean temas de la actualidad
donde se cubran: Hardware, Conectividad, Seguridad, Software, metodologias,
Almacenamientos, entre otros.

« Confeccién de Cronograma de exposiciones: Se establecen al inicio de la catedra
fechas e integrantes de los grupos, los temas son definidos durante las semanas
siguientes.

EVALUACION
Se aplican dos tipos de evaluacién:
1. Actividades Recursos Tecnolégicos
A) Calificacién de proyectos, monografias e informes sobre videos.
B) Calificacion de exposicion.
Mota Final del Alumno: (Nota Exposicién + Nota Evaluacion escrita)/2.

2. Actividades RRHH
A) Calificacién de proyectos, monografias e informes sobre videos.
B) Presentacién oral de los temas a signados. En este caso se utilizan dos tipos de
calificacion:

b1) Evaluacién por parta de los mmpaﬁems a los exposi
rubros: “expresion o -con EMptas q
promedian) { DIREC PUAYSERe .
b2) Evaluacién por pprhs del do;ﬁm fidénh: 8K hotdf| G

La nota final para la aprobacién de la mati
de todas las calificaciones obtenidas por I Al

1y 10 puntos)




