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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Conocer las funciones, los recursos y las probleméticas comunicacionales ligadas a las
organizaciones, y el impacto que generan en el desempefio profesional. En consecuencia,
promover el uso de la escritura, la oratoria y las diferen*zs herramientas corporativas como
instrumentos de trabajo e interaccion dentro de la comunidad laboral que impone sus
propias reglas y exigencias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVOS DE LA UT N° 1. COMUNICACION CORPORATIVA

Comprender el rol de la comunicacién como medio de influencia, conocimiento, integracién,
reciprocidad, agente de cambio y herramienta para la consecucién de objetivos. Conocer a
las organizaciones desde una optica comunicativa social y administrativa. Identificar los
diferentes tipos de discursos organizacionales desde una optica institucional y comunicativa.
Incorporar instrumentos de comunicacién en virtud de los diferentes publicos y audiencias
organizacionales. Asociar la comunicacién organizacignal con la imagen y la identidad

corporativas, como variables de gestion. - DIRECCION ACADEMICA

OBJETIVOS DE LA UT N° 2. COMUNICACION GEREﬂL:;mL OPIA FIE L DEL QRIGINAL
Adoptar una estrategia de comunicacién posible - ) 3bi

liderazgo y conduccion. Conocer los alcances de la
discursiva para la gestion y motivacion en pos de la gon:
Comprender el funcionamiento de los equipos de tr
como metodologia interdisciplinaria e integradora. \
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OBJETIVOS DE LA UT N° 3. COMUNICACION LABORAL
Conocer las diferentes herramientas de comunicacién existentes en el ambito laboral, su
funcionamiento, metodologia y objetivos para el aprovechamiento y optimizacién de las
mismas en el desempefio profesional. Adoptar y desarrollar una estrategia de negociacién
que fortalezca el discurso en situaciones de conflicto. Incorporar técnicas y habilidades de
persuasion para el desarrollo de la labor profesional.

OBJETIVOS DE LA UT N° 4. COMUNICACION ESCRITA

Conocer los principales géneros discursivos y sus formas y particularidades, que hacen a la
produccién del mensaje efectivo. Conocer las modalidades discursivas escritas en el ambito
profesional y las formas que éstas toman. Articular la estrategia de comunicacion a través de
los dispositivos técnicos escritos, que hacen a los vinculos y realizacién de objetivos en el
marco de una organizacion.

OBJETIVOS DE LA UT N° 5. COMUNICACION ORAL

Dominar habilidades de expresion oral para el desarrollo de la capacidad oratoria. Hablar de
forma elocuente, clara y dinamica. Acomodar el discurso previsto a las particularidades de la
expresion oral y contexto. Conocer el proceso de comunicacién oral y los elementos
intervinientes. Optimizar el uso del lenguaje corporal. Adquirir habilidades en el arte de la
persuasién sobre la base de técnicas modernas. Conocer y analizar los diferentes
dispositivos y espacios de comunicacion oral en el ambito profesional. Optimizar situaciones
laborales a partir de una aplicacién idénea de los conocimientos de expresion oral.

CONTENIDOS
CONTENIDOS SINTETICOS

« Comunicacion organizacional

« Comunicacion y liderazgo

« Comunicacion y trabajo en equipo

« Comunicacién escrita en las organizaciones
» Comunicacion oral en las organizaciones

CONTENIDOS ANALITICOS

UNIDAD TEMATICA N° 1. COMUNICACION CORPORATIVA

CONTENIDOS: Introduccion a la comunicacion como ciencia: definicién, objetivos y alcance.
Proceso comunicativo. Las organizaciones en un escenario comunicativo y competitivo.
Comunicacion interna organizacional: concepto, funciones, canales, redes formales e
informales. Cultura corporativa. Comunicacién externa organizacional: publicos y programas
de comunicacion corporativa. |dentidad corporativa e identidad visual. Imagen corporativa.
TIEMPO ASIGNADO: 12 HORAS

UNIDAD TEMATICA N° 2. COMUNICACION GERENCIAL

CONTENIDOS: Liderazgo: Management y liderazgo; poder y liderazgo; atributos del lider:
tipos de lider; liderazgo situacional; funciones del liderazgo gerencial; motivacion y sistemas
de recompensa; comportamiento individual e interpersonal; liderazgo y manejo del cambio.
Diagnostico y soluciones del conflicto organizativo. Trabajo en equipo: grupos formales e
informales; dinamica de grupos; construccion y conduccién del equipo de trabajo. Coaching.

TIEMPO ASIGNADO: 18 HORAS DIRECCION ACADEMICA

UNIDAD TEMATICA N° 3. COMUNICACION LAE
CONTENIDOS: Entrevista de trabajo: caracterisrcas T
personal. Negociacion: concepto, tipos y procesg; b

negociadores; estrategias de penetracion y técni
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Presentaciones eficaces. Debates. Conferencias. Tormenta de ideas. Modelos para la toma

de decisiones.
TIEMFO ASIGNADO: 24 HORAS

UNIDAD TEMATICA N° 4. COMUNICACION ESCRITA
CONTENIDOS: Caracteristicas de la comunicacion escrita. La pre-escritura: técnicas de
acopio, generacion y organizacion de ideas. Macro estructuras, micro estructuras y
superestructuras: coherencia y cohesion. Formas de comunicacién escrita en las
organizaciones: carta de presentacion; Curriculum vitae; redaccién de objetivos; proyectos
de sistemas; encuestas, carta empresarial y mail; informe; memorandum; minuta de reunién:
textos publicitarios y de marketing, textos instructivos y académicos: diapositivas.

TIEMPO ASIGNADO: 24 HORAS

UNIDAD TEMATICA N° 5. COMUNICACION ORAL
CONTENIDOS: Preparacion del discurso: inventio, dispositio, elocutio, memoria y actio.
Armado del discurso. Dinamica discursiva. Orador: miedo oratorio, voz y diccién, visual,
exposicion, movimiento, estilo. Auditorio: disposicion, caracteristicas de la audiencia,
herramientas de apoyo, manejo de imprevistos. Lenguaje corporal. Imagen publica.
Herramientas y dispositivos de comunicacion oral: reunién, conferencia, discurso, etc.

TIEMPO ASIGNADO: 18 HORAS

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

ANO DE
TITULO AUTOR EDITORIAL | EDICION | EJEMP.
DISP.
/ISBN
; § - Tiempo
_Tanna d 0 COMUCR Y humar?a Paul Watzlawick | Contempora- 2002 2
interacciones, patologias y paradojas s
Comportamiento Humano en el Trabajo Keith Davis McGraw-Hill 2002 2
i . Maria Teresa ;
Cémo se escribe Serafini Paidos 2005 2
Saber hablar Antonio Briz Aguilar 2008 2
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
ANO DE
TITULO AUTOR EDITORIAL | EDICION | EYEMP.
DISP.
ISBN
El arte de la retodrica Aristételes Eudeba 2005 -
Auditoria de la imagen de empresa — :
Métodos y técnicas de estudio de la L. Anggl Sz Sintesis 1996 -
imagen N DIRECCION ACADEMICA
Gerencia y Liderazgo e ';—gg ?‘?—"’IA FI EL DRIGINAL
a 2003 -
ang e ! / i s
Construir la escritura Dapigl An*ﬁ‘ Ea'- B Z 1999 -
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ANO DE
TITULO AUTOR EDITORIAL | EDICION/ | EYEMP-
an | DISP.

Oratoria contemporanea para aprender

a hablar en pablico Ignacio Di Bartolo | Corregidor 2006 -

: oy Idalberto
Comportamiento Organizacional Clilovenaio Thompson 2004 -
El proceso de captacion y seleccion de | Manuel Olleros Gestién 2008 )
personal lzard

CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

DESCRIPCION

A los fines de llevar a cabo una clase didactica y proveer ejemplos reales, en la cursada de
Comunicacion Profesional se utilizan diapositivas, se proyectan videos y peliculas y se hace
uso de aulas flexibles de manera que alli se puedan simular probables escenarios laborales,
como por ejemplo: foros, debates, entrevista de trabajo, etc. Asimismo, se realizan
ejercicios de trabajo en equipo y oratoria que requieren de materiales extras como
microfono, papel de collage, etc.

MODALIDAD DE LA ENSENANZA

Los contenidos de la materia “Comunicacién Profesional” se articulan en clases tedricas y
clases practicas, y se complementan con el desarrollo de un Trabajo Practico.

Las clases teédricas centran su contenido en un marco reflexivo y deliberativo acerca del rol y
las peculiaridades de la comunicacion en el ambito organizacional, y su impacto tanto en su
entorno como en su interior. A partir de esto, se ofrecen herramientas que no solo permiten
mejorar vinculos profesionales sino también contar con instrumentos aptos para la gestion
del conocimiento en sus diferentes formas.

El aprendizaje de los contenidos tedricos se sustenta, en su gran mayoria, en la practica: se
producen textos y lecturas, se analizan casos, se desarrollan ejercicios de escritura y
oratoria, y se comparten experiencias con el objetivo de analizarlas y enriquecer el
contenido. Las consignas practicas plantean resoluciones de casos reales, problemas de
adaptacion y composicién, tanto en la expresion oral como escrita, asi como aspectos
formales de los textos y las propiedades del lenguaje. Dado que el desarrollo de las
habilidades comunicacionales son concebidas como un proceso, la evaluacion es
permanente y continua. Es por ello que cada alumno lleva regularmente una Carpeta de
Ejercicios, donde da cuenta de sus producciones y evolucion.

Por dltimo, a lo largo de la cursada los alumnos desarrollan proyectos de escritura y oratoria
organizacional, que llevan calificacion individual y promedian la nota del segundo parcial.
Estos trabajos se relacionan con la produccién de textos escritos y exposiciones orales,
principalmente basadas en la argumentacion y la exposicion.

EVALUACION

La cursada se regulariza a partir de los cuatro (4) pufild&éoBEEMNiReC 1 BiaN kg del

promedio de las siguientes instancias de evaluad ibee% PIA EIEL NRIGINAL
s tedricas y p’?écticas 7

« Primer parcial: examen escrito sobre nociong

» Segundo parcial: examen oral a partir de un disgdrsg afgymentativa y ’fg
Para la aprobacién de la materia se debe aprobatre en final gon Yhag dé
puntos, el cual consiste en una prueba escrita en ¢ vall
practicos.
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