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INGENIERIA EN CALIDAD

PROGRAMA ANALITICO
PLAN DE ESTUDIOS 2008
ORDENANZA CSU N° 1150
HORAS/ANO: 96
OBLIGATORIA q
ELECTIVA KJ
ANUAL X
PRIMER CUATRIMESTRE
SEGUNDO CUATRIMESTRE
NIVEL / ANO 5° ﬂ
HORAS CATEDRA SEMANALES 3ﬂ
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Brindar los conocimientos necesarios para que el alumno identifique y pueda comprender
como se trabaja en un Sistema de Gestién de Calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que con los conocimientos arriba mencionados el alumno identifique y pueda comprender y
utilizar las herramientas que brindan los Sistemas de Gestién de la Calidad. Dichos sistemas
de trabajo son una herramienta fundamental en todas las organizaciones que pretendan
estar vigentes en el mercado actual, ambito donde se desarrollaran como profesionales

CONTENIDOS
CONTENIDOS SINTETICOS DIRECCION
Se realiza una resefia histérica de la evolucién de |a Eag:ﬁ@ﬁﬁ frata E&TPOEEIBS de trabajo
en grup::l y la lmpnrtancra de la comunicacién.| Se RUESE ,

Norma ISO 9001 y ver sus revisiones, ver un si
como desarrollar un sistema de gestion integrad
18001).
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CONTENIDOS ANALITICOS
UNIDAD TEMATICA N° 1. CALIDAD
1-1 Historia y evolucién continda
1-2 Resefia historica
1-3 Padres fundamentales de la calidad
1-3-1 FEIGENBAUM
1-3-2 JURAN
1-3-3 DEMING
1-4 Beneficios de la Calidad Total
1-5 Definicién de Calidad
TIEMPO ASIGNADO: 12HORAS

UNIDAD TEMATICA N° 2. FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO
2-1 Comunicacion

2-2 Trabajo en equipo

2-3 Resolucion de problemas

TIEMPO ASIGNADO: 15 HORAS

UNIDAD TEMATICA N° 3. SISTEMA DE GESTION

3-1 Normas ISO 9000- 20puntos de la norma 1SO 9000:94
3-2 La norma ISO 9001/2000 (su actualizacion)

3-3 Norma ISO 9001/2008 (su actualizacion)

3-4 Organismos Internacionales de Normalizacién

3-5 Principales Normas ISO

3-6 Norma SO 9001/2000 —Requisitos

3-7 Sistemas Integrados —ISO 9001 - ISO 14001 — OHSAS 18001
3-8 HACCP

3-91S0 17799

3-10-1SO 17025/2005

3-11 Auditorias

3-12- Herramientas de la Calidad

TIEMPO ASIGNADO: 21 HORAS

UNIDAD TEMATICA N° 4. TRABAJO FINAL

4-1 Presentacién de la empresa

4-2 Organigrama de |la empresa

4-3 Politica de Calidad

4-4 Redaccién de un procedimiento de un punto de la norma 1SO 9001
4-5 Redaccion de un procedimiento / instructivo de una activi
TIEMPO ASIGNADO: 48 HORAS [ DIRECCION ACA EMICA
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CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

DESCRIPCION

La cursada de la catedra se divide en dos cuatrimestres. En el primer cuatrimestre el
docente desarrolla los contenidos tedricos y se realiza actividades de fijacion de los
conceptos brindados. Los alumnos deben realizar entrevistas con distintas organizaciones
con las cuales realizaran un manual de calidad en su minima expresién, actividad que
realizaran en el segundo cuatrimestre y sera presentado como trabajo final. En el segundo
cuatrimestre el docente dara clases de consultas para que los alumnos puedan realizar su
trabajo.

El docente prepara y facilita apuntes con los temas a tratar en la cursada. Generalmente
las clases se dan con apoyo de proyeccién de material en formato de PowerPoint.

MODALIDAD DE LA ENSENANZA
EL docente desarrolla la teoria de los temas con el apoyo de proyeccién de material en
formato de PowerPoint. Los alumnos realizan actividad de campo realizando las entrevistas
y luego exponiendo en clase, donde presentan a la organizacién con la que van a realizar el
manual de calidad, analizando los puntos fuertes y débiles de la organizacién proponiendo
los temas a trabajar en el desarrollo del manual. Para realizar esta (ltima actividad realizan
las consultas necesarias al docente.

EVALUACION DIRECCION ACADEMICA

El primer cuatrimestre se aprueba mediante exame @Er.rﬁi esEHio, Eﬂ@gﬂz‘.‘:o"cl.{lgtﬁ IEJtEAL
se aprueba con la entrega del trabajo final. (Aprobaci i
el examen final para |la aprobacién de la materia, qu
y preguntas conceptuales de los temas tedricos des




