SISTEMAS Y ORGANIZACIONES
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

e Formar al estudiante en la comprension y el reconocimiento de los aportes fundamentales
de la Teoria General de Sistemas y del pensamiento sistémico.

» Que el estudiante identifique las caracteristicas de las organizaciones.

e Conozca su tipologia, sus procesos internos y como las relaciones interpersonales
afectan su desenvolvimiento.

» Debe conocer también los procesos y operaciones bajo la aplicacién del pensamiento
sistémico.

e Debe interpretar a las organizaciones como sistemas ¢2 informacién dentro de las cuales
los recursos, los insumos y su capital humano se interrelacionan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
OBJETIVOS DE LA UT N° 1. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Que el alumno comprenda el significado de @ 1 %pg
sistemas y procedimientos y su aplicacion a :tmsmmmé? ﬂ :

analizar problemas de una manera integral. ES COPIA FIEL DEL QR

OBJETIVOS DE LA UT N° 2. LAS ORGANIZACIOf _ -
Reafirmar el conocimiento sobre el contexto orgapizAci ¥ gdad y

particularmente las organizaciones en las que |3 5. |~andlizadas |~
como estructuras sistémicas. : j MARTA EUGENIA ngnmm
DIRECTORA
IRECCION ACADEMICA
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OBJETIVOS DE LA UT N? 3. EL PROCESO GERENCIAL
Entender los procesos administrativos; Planificacion, Conduccion y Control. Las relaciones
interpersonales. La relacién de la empresa con su entorno,

OBJETIVOS DE LA UT N° 4. ANALISIS DE SISTEMAS FUNCIONALES

Conocer las actividades funciones y los tipos de servicios de las empresas en la sociedad.
Produccion, Comercializacion, Finanzas, Investigacion y Desarrollo, Relaciones externas y
Administracion de Recursos Humanos.

OBJETIVOS DE LA UT N° 5. SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

Saber los procesos de comunicacion. El Modelo de la Comunicacién de Shannon.
Comprender los procesos de toma de decisiones. Saber disefiar circuitos administrativos y
tazar redes sistémicas.

CONTENIDOS

CONTENIDOS SINTETICOS

TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

LAS ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS
EL PROCESO GERENCIAL

ANALISIS DE SISTEMAS FUNCIONALES
SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

ol il el

CONTENIDOS ESPECIFICOS

UNIDAD TEMATICA N° 1. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Fenomenologia general.

Teoria de la Informacion.

Teoria de la Comunicacion humana (modelo de Shannon).

Teoria General de los sistemas.

Teoria de modelos; cognicién y percepcion.

La informacién en la sociedad; en la Biologia (mundo animal y vegetal); en las
arganizaciones.

TIEMPO ASIGNADO: 18 HORAS
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UNIDAD TEMATICA N° 2. LAS ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS

1. Tipologia de las organizaciones.

2. Las organizaciones como sistemas sociotécnicos.

3. El comportamiento intraorganizacional (individuos, grupos, conflictos).

4. El comportamiento extra-organizacional (la sociedad, el mercado, la cultura, etc.).
5. La organizacién como modelo burocratico.

TIEMPO ASIGNADO: 12 HORAS

UNIDAD TEMATICA N° 3. EL PROCESO GEREFCI!;ILJ
El planeamiento; formulacién de objetivos (horjzont 1&59@'%&@‘95”'0*“

1.
2. El planeamiento estratégico. ES COPIA FIEL DEL GINAL
3. Planeamiento organico funcional, modelos de pstr IS funciones.
4. Principios administrativos. :
5. Direccion y conduccién; la toma de decisione$, f h v el desar pll persgpal. -
Procesos de cambio y reingenieria. Et
TIEMPO ASIGNADO: 18 HORAS MARIA EUGENIA LAVORATTO
DIRECTORA
UNIDAD TEMATICA N° 4. ANALISIS DE SISTEMASERRCIINALES VRECCION ACADEMICA
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2. Tipologia de organizaciones no lucrativas (sociales y politicas).

3. Modelos de subsistemas de: Administracion de la Producciéon, de Comercializacién, de
Finanzas, de Recursos humanos, de Relaciones externas y de Investigacion y
Desarrollo.

4. Sistemas administrativos.

TIEMPO ASIGNADO: 24 HORAS

UNIDAD TEMATICA N° 5. SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

1. Estructura de los Sistemas de Informacién Gerencial (S.1.G.); tecnologia y procesos.

2. Ciclo de desarrollo de sistemas.

3. Metodologia de la investigacion y resolucion de problemas; aplicacién a los sistemas
administrativos;

4. técnicas de relevamiento, analisis y diagnédstico.

5. El control de gestién a través de la informacién. Ciclo de vida de los S.1.G.

TIEMPO ASIGNADO: 18 HORAS

EXAMENES: 6 HORAS
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CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR
DESCRIPCION
NO SE REQUIEREN MATERIALES ESPECIALES

MODALIDAD DE LA ENSENANZA
SE DESARROLLAN TEMAS TEORICOS Y PRACTICAS EN CLASE.
En campo: se piden relevamientos

DIRECCION ACADEMICA
ESGQPIA FIEL DEL QRIG!

mpyperatorios y una fedie

EVALUACION

Se piden parciales segun el reglamento de
2(dos) parciales por afio, cada uno tiene|2 (gé
alumno tiene que haber aprobado alguno d
siguiente.
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