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PENSAMIENTO SISTEMICO

CARACTERISTICAS DE LA ASIGNATURA

PLAN DE ESTUDIOS 2006
ORDENANZA CSU. N° 1114
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ELECTIVA o
ANUAL e
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SEGUNDO CUATRIMESTRE

NIVEL / ANO i 1
HORAS CATEDRA SEMANALES | 3 |
OBJETIVO GENERAL

- Desarrollar el interés por la investigacion cientifica.
- Comprender y aplicar los enfoques sistémicos a la organizacion y gestion de empresas.

- Comprender y aplicar los sist - operatt A izacidn
cualquiera. Tﬂeﬁ D!RECCIO
S COPIAFIEL DEL ORIGINAL

- Comprender y aplicar los métodos’ de_ miento” para la creacion, meljoras ©

- Promover el habito por la correc

el manejo bibliografico
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CONTENIDOS SINTETICOS

Métodos cientificos: inductivo, deductivo, cartesiano

Teoria de los sistemas (TGS)

- Introduccién a la ingenieria de sistemas
- Sistemas sociales

- Sistemas administrativos

- Planeamiento sistémico

- Sistemas de operacion y control

- Sistemas de informacién

- Actualidad y tendencias

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y CONTENIDOS ANALITICOS

Introducir al alumno:

¥ en la profesion del ingeniero, sus implicancias sociales, economicas,
ambientales y éticas. Diferenciacion de la profesion del ingeniero de las
profesiones cientificas, y analogias con éstas.

v en el método cientifico, y apoyar y / o realizar conclusiones de las tareas de
estudio.

v en la conceptualizacion sistémica, y dotarlo de los elementos de un enfoque
eficaz para de interpretar y gestionar escenarios complejos, multivariables, y

de intencionalidad multiple. [ RECCION ACADEMICA
Afianzar al alumno en el epfguge(sistemice aplicade g {3 Antefpegepion de las

organizaciones, y su dinamica.
aeidn) desarrolle capacidades
e PA' acién.
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Lograr la transferencia de contenido teérico — practico basico en la modelizacion
de las organizaciones. Afianzar los conocimientos con las practicas correspondientes.

Generar en el alumno habilidades y criterios para el pensamiento prospectivo,
estratégico y disefio y confeccion de sistemas de planeamiento.

Dotar al alumno de herramientas de disefio y operacion organizacional. Lograr
desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo.

Desarrollar habilidades practicas en el disefio, e interpretacién de estudios de
mercado.

Generar en el alumno las inquietudes hacia los componentes social y ético del
ejercicio de la profesion de la ingenieria.

UNIDAD TEMATICA INTRODUCTORIA: “El Método de la Ingenieria”

OBJETIVOS: Introducir al alumno en la profesién del ingeniero, sus implicancias
sociales, econémicas, ambientales y éticas. Diferenciacién de la profesion del
ingeniero de las profesiones cientificas, y analogias con éstas.

CONTENIDOS:

a) Ingenieria. Ingenieria, tecnologia y desarrollo cientifico. Diferencias y analogias
entre Ingenieria, tecnologia y ciencia.

b) El rol del ingeniero. La Profesién del Ingeniero: b.1) objeto sobre el que actua, b.2)
acciones que ejecuta, b.3) finalidades que persigue, b.4) restricciones y soportes,
b.5) método y procedimiento que utiliza, b.6) resultados que obtiene.

c) El método de la Ingenieria: La Heuristica.

DIRECCION ACADEMICA
UNIDAD TEMATICA N*1-4El Jﬁnﬂﬂﬁe@aﬁﬁgm GINAL

J
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DIRECTORA ]
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CONTENIDOS:
a) El metodo cientifico. Elementos que determinan la accién metodica:
procedimientos metédicos. Pasos del método cientifico: observacién, problema o

cuestionamiento, hipotesis, experimentacion, teoria, ley.

b) Ciencia, conocimiento verificable. Veracidad y verticalidad. El método cientifico,
técnica de planteo y comprobacién. El método experimental. Métodos tebricos.
Hipétesis cientifica. Extensibilidad del método cientifico. Método cientifico, nuevo
dogma.

UNIDAD TEMATICA N° 2: “Teoria General de los Sistemas”

OBJETIVOS: Introducir al alumno en la conceptualizacion sistémica, y dotarlo de los
elementos de un enfoque eficaz para de interpretar y gestionar escenarios complejos,
multivariables y de intencionalidad multiple.

CONTENIDOS:

a. Sistemas, definiciones, conceptos. Subsistemas, microsistemas (entorno o
ambiente).

b. Los sistemas y sus elementos constitutivos: estructurales y funcionales.

c. Los sistemas y su clasificacion (modelizacion en funciéon de): la complejidad, la
relacion con el entorno, de sus elementos constitutivos, de la variacion, de la
caracteristica de la variacion, de la funcionalidad, de la estructura, de la relacion de
certeza.

d. Los procesos y la dinamica de los sistemas. Estado del Sistema y del entorno.

Suceso, reaccion, respuesta

objetivo e ideal. Fenémenos
sistemas: fragmentacion, presi

crecimiento, palanca.

MARIA EUGEMIA LAVORATTO
DIRECTORA ]
WHREBCCION ACADEMICA
LU.IM. FER.L.P




261-10

Mimversidad fecnologica Nacional

pEachitad Regional La Plata

e. Principios del pensamiento sistémico. inter conectividad, complementariedad,
incertidumbre, cambio. Procesos retroalimentadotes: reforzadores, compensadores,
combinados. Reglas facilitadotas.

f. Caracteristicas y diferencias de los enfoques analitico y sistémico.

Nota1: Esta unidad plantea el marco conceptual en el cual se desarrollara el curso.
Se complementa con ejemplos practicos y casos, y con el desarollo de préacticas
grupales e individuales.

UNIDAD TEMATICA N° 3: “Sistemas Sociales”.

OBJETIVOS: Afianzar al alumno en el enfoque sistémico aplicado a la interpretacion
de las organizaciones, y su dinamica, con la realizacion de practicas individuales y

grupales.

CONTENIDOS:

a. Modelos Organizacionales: evolucién de la ‘rueda operativa” al “modelo de
gestion”.

b. Modelos de Gestion: Recursos, cultura, estrategia, mercado, organizacion
propiamente dicha. Las interrelaciones. Los ejes tecnolégico y cultural.

c. La organizacion como sistema social: factores socioculturales, factores
tecnolégicos, factores formales (politico legales), factores econdémicos. Relacién
Jerarquica y clasificacion de objetivos: fines, mision, objetivo, metas, cuotas.

" DIHECCION ACADEMICA
UNIDAD TEMATICA N° 4: “Compnicagiony Sisteyds d@nforiMadion”

OBJETIVOS: Que el alumno pHerpretehy mane; icacién, y lo$ sistemas de

donde se desarrollaran

w110
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CONTENIDOS:

a. Comunicacion. Conducta.

b. Modelos Lineales: Laswell, Braddock, Shannon y Weaver, Berlo

c. Modelos de Sistema Social y de Usos y Funciones: Riley-Riley, Maletzke.

d. Eficacia de la Comunicacion Verbal. Factores de mejoramiento de la
comunicacion. Fuentes de distorsion de las comunicaciones.

e. Comunicacion de Masas: Marketing.

f. Sistemas de Informacién. Informacién y dato. Procesamiento de datos. Elementos
de los sistemas de informacién. Niveles de Integracion. Atributo de la informacién.
Sistemas de Informacion Exégeno y Endégeno.

UNIDAD TEMATICA N° 5: “Sistemas Administrativos”.

OBJETIVOS: Lograr la transferencia de contenido tedrico — practico basico en la
modelizacién de las organizaciones. También se afianzaran las ideas y conocimientos
con las practicas correspondientes.

CONTENIDOS:

a. Los sistemas administrativos: Configuraciones organizacionales, las tendencias:
estructura simple, burocracia mecanica, burocracia profesional, conformacién
divisional, organizacién ad hoc.

b. Dimensiones de las configuraciones: mecanismos coordinadores; parte clave de la

organizacion; parametros de disefit Jntiondmiéntd IEMids Aituaclonales.
¢. La evolucién del pensamientt &dMinisirdfvb: Bifokds il At dhed de 1as distintas

eoclasicos, eptructuralistas,

escuelas: corrientes clasicas/cotrigntes
5

organizacion, corriente §i

MARIA EUGENIA LAVORATTO
DIRECTORA

LHRBCCION ACADEMICA
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UNIDAD TEMATICA N° 6: “Planeamiento Sistémico”

OBJETIVOS: Lograr la transferencia de contenido tedrico — practico basico en la
modelizacion de las organizaciones. También se afianzaran las ideas y conocimientos
con las practicas correspondientes.

CONTENIDOS:

a. Prospectiva. Planificacion, prospectiva y estrategia: ;cual es la diferencia?. Ideas
clave de la prospectiva.

b.La caja de herramientas de la prospectiva y el buen uso de los Utiles: escenarios,
arboles de competencia; analisis y diagnéstico estratégico, analisis estructural,
método Mactor, analisis morfoldgico, el método Delphi, el abaco de Regnier, Impactos
Cruzados Probabilizados, los arboles de pertinencia, Multipol.

c. Estrategia. Finalidad Estratégica. El sendero estratégico. Analisis estratégico interno
- externo. Campos de fuerzas. Escenarios. Formulacién de la estrategia.
Implementacion de la estrategia.

d. Planeamiento. Planeamiento estratégico y planeamiento operativo. Tipologia del
planeamiento: s/ Mesutti, s/ Solana, s/ Stoner y Freeman, s/ Ackoff. Planeamiento,

proyeccion, pronosticos, proyecto.

UNIDAD TEMATICA N° 7: “Sistemas de Operacién y Control”.
OBJETIVOS DE LA UT: Dotar al alumno de herramientas de disefio y operacién
organizacional. Lograr desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo. Esta unidad
desarrolla las practicas para el logro efectivo de los objetivos.

‘ 1. iECTION ACADEMICA
CONTENIDOS: COPI~ FIEL DEL ORIGINAL

funciones, por|propésitos, y

. Herramientag de disefnio
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DIRECTORA
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organizacional: Organigramas, Manuales de misiones y funciones, manuales de
procedimientos, nomenclador de funciones. Plantel Basico.

b. Reingenieria de las Organizaciones y las Operaciones. Redisefio en funcién de las
operaciones y las competencias requeridas. Redisefio en funcién de los productos y
servicios requeridos. Eficiencia, Eficacia y Efectividad Organizacional. Empowerment.
c. Sistemas de Influencia. Liderazgo y Poder. Liderazgo por comportamiento o estilo
gerencial. Liderazgo situacional. Funciones del liderazgo. Liderazgo y ftrabajo en
equipo. Liderazgo y cambio organizacional. Competencias. Etapas del desarrollo

organizacional.

UNIDAD TEMATICA N° 8: “Actualidad y Tendencias - Mercado”

OBJETIVOS DE LA UT: Desarrollar habilidades practicas en el disefio, e
interpretacién de estudios de mercado. Realizacion de practicas al efecto.

CONTENIDOS:

a.La Investigacién de Mercado. Estudios basicos, los distintos criterios: exploracion
de mercado, estudio de usos y actitudes, disefio y evaluacién de productos / servicios,
evaluacion del precio, evaluacion publicitaria.

b. Alcances y limitaciones de las investigaciones de mercado. Criterios y temas que se
investigan. Elaboracion del Brief de estudio de mercado.

c. Tipologia de los estudios de mercado: estudio de oferta, demanda, tendencias

sociales o macro tendencias, estudio del consumidor/! 0. Estudios

exploratorios. Muestras. 4@&5&%@%' HEhﬁoﬁ
e o)

probabilistica. Métodos de c Jgaeﬁjpm F\E
d. Evolucién de las tender{:las de-rrarcado y en Argentina, y de la inversién

[yikirs

y gasto social del dltimo decefig
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UNIDAD TEMATICA N° 9: “Responsabilidad Social Empresaria”

OBJETIVOS DE LA UT: Generar en el alumno las inquietudes hacia los componentes
social y ético del ejercicio de la profesion de la ingenieria.

CONTENIDOS:

a. Desarrollo Sostenible. Marco Politico para el Desarrolio Sostenible. Desarrolio
Sostenible y Responsabilidad Social Empresaria.

b. Condiciones para el Desarrollo y la Responsabilidad Social Empresaria:
Macroeconémicas, Desarrollo Productivo, Innovacién Tecnolégica,
Internacionalizacion, Empleabilidad, La Cuestion Social -Derechos Humanos y
Derechos Laborales-, la Cuestion Ambiental.

c. Antecedentes: Mesa Redonda de Caux, Foro Economico Social de Davos.
Grupos de Interés.

d. Instrumentos y Normas y Guias de Aplicacién: SA 8000, ETI, AA 1000, Sistemas
ISO, Buenas Practicas. Corporate Responsability Index.

Nota 2: El desarrollo de la asignatura requiere la elaboracion de un trabajo
monografico que comienza a realizarse en el segundo cuatrimestre, y consiste en una
prefactibilidad de una unidad de negocios (u organizacién sin fines de lucro), en
donde el alumno aplicard la integracién de las habilidades adquiridas. Ademas el
alcance de esta monografia requernira el despliegue del plan estratégico y un disefio
administrativo de la “organizacién hipotética”, todo dentro de los alcances del
programa; como condicion de aprobacion de la cursada, junto a los trabajos practicos.
DIRECCION ACADEMICA
BIBLIOGRAFIAL DEL ORIGINAL

- Fassio, Adriana y otros.

MARIA EUGENIA LEVORATTO

JIREL
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e “La Teoria Gral. de los Sistemas”. Autor: Levaggi, Geronimo. Editorial: Ugerman.
Edicién: 2000

¢ “ECP - Estrategia, Cognicion y Poder”. Autor: Levy, Alberto. Editorial: Granica.
Edicion: 2007.

+ "Pensamiento Sistémico’. Autor: Herrscher, Enrique. Editorial: Granica. Edicién:
2003.

e “Qué es Administracion”. Autor: Larocca, Heéctor y otros. Editorial: Macchi.
Edicion: 2001.

» "Disefio de Organizaciones Eficientes”. Autor: Mintzberg, Henry. Editorial: El
Ateneo. Edicion: 2003.

e “Modelos de Comunicacién”. Autor: Galeano, Ernesto. Editorial: Macchi. Edicion:
1997

e Elcoémo y el por qué. Autor: Levy, Alberto. Editorial: Tesis. Edicion: 1981

« “‘Sistemas de Informacién”. Autor: Gomez Vieites, Alvaro y otro. Editorial:
Alfaomega. Edicién: 2007

e “La Caja de Herramientas de la Prospectiva Estratégica’. Autor: Godet, Michel.
Editorial: Inst. Europeo de Prosp. Y Estrat. Edicion: 2000.

« “Estrategia’. Autor: Meléndez, Horacio. Editorial: FCsEc UCA. Edicion: 2000.

« “Empuje Estratégico’. Autor: Levy, Alberto. Editorial: Granica. Edicion: 2009.

¢ “Administraciéon del comportamiento Organizacional’. Autor: Hersey, Paul y otros.
Editorial: Prentice Hall. Edicion: 1998.

« "Responsabilidad Social Empresaria’. Autor: Hupperts, Pierre. Editorial: Valletta.
Edicion: 2005

« Gerencia y Liderazgo. Autor: Lazzati, Santj

» Estrategia, Conceptos fund@ﬁ@%ﬁgﬁlrﬁsgrra ﬁﬂt{
Edicién: 2000 | =g COP\AFI
« Estrategia y Sistemas r.lel FErM aah
Hill. Edicién: 1996

@qqqm_t rial: Mercado.

£NIA LAVORATTO
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« La Organizacion Moderna. Autor: Lengyel, Miguel. Editorial: Mercado. Edicién:
2000

« Marketing Total. Autor: Braidot, Néstor. Editorial: Macchi. Edicién: 1992

e Teoria Z. Autor: Ouchi, William. Editorial: Addison. Edicion: 1986

FORMACION PRACTICA

FORMACION EXPERIMENTAL: No aplica a esta materia, no obstante el alumno
debe en la Unidad Tematica 6 “Planeamiento sistémico” disefiar un experimento de
captura de datos y analisis prospectivo por la Metologia Delphi, en el cual lleva aprox.
5-6 horas de actividades extracurriculares en ello.

En la Unidad Tematica 8 “Actualidad y Tendencias™ hacer interpretaciones de
datos e informacién, con una carga horaria extracurricular, equivalente a 4 horas.

RESOLUCION DE PROBLEMAS DE INGENIERIA: Todas las Unidades Tematica
tienen Trabajos Practicos de Resolucion de Problemas de Ingenieria (Problemas
abiertos, utilizando las herramientas que va adquiriendo y de aplicacion de
competencias), son en total aproximadamente 18 (dieciocho) practicas anuales, que
insumen aproximadamente 1 hora aulica y 3 — 4 horas extradulicas por practica
(aprox. 60 hs).

ACTIVIDADES DE PROYECTO Y DISENO: Todos los alumnos deben desarrollar

una monografia integradora d? diseﬁ"ﬁ%twg@gmmma delbienes y/o
servicios (a nivel anteproyecté ex%eeblﬁﬁl esavemag PlodDGH V03! WueLiop toman a

caja negra, obviamente por no cg ids~d ! rocesos especificas),

MARIA EUGENIA LAVOR ATTO
DIRECTORA i
JIRRCCION ACADEMICA i

U.T.MN. FR.L.P j

R fos
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aplicando todos los conceptos m:' 1 re aprox. 44 hs en un

semestre.
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CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

l. DESCRIPCION

El desarrollo de la actividad curricular, se hace en clases de exposicion,
participacion en donde se exponen los temas y la casuistica que ayuda a su
interpretacién.

Luego del desarrollo de cada uno de los temas o bloques de temas, se realizan
las practica que tienen una actividad aulica de 25 % del tiempo y extradulica de no
menos de 75% del tiempo que insume cada practico.

Todos las actividades de clases se usan usando equipamiento multimedial, y
en alguno temas se proyectan videos cortos de aplicacion.

. MODALIDAD DE LA ENSENANZA
1. INTRODUCCION

El objetivo de esta catedra es la de conocer y transferir capacidades dentro del
campo de la gestién y el gerenciamiento de las Organizaciones Empresariales en si,
como también los esquemas organizacionales y sistemas estructurales y culturales de
las mismas. También para los procesos basicos: la comunicacion y todos los que de
ella derivan, en los distintos niveles de desempefio internos, liderazgo, sistemas de
informacion y estrategia y planeamiento, creando la integracion de los mismos y
permitiendo el logro de los fines determinados, utilizando tecnologias de gestion que

permitan adquirir las habik aplicar eficazmente en

table Eﬁ@@&&m&swa&au
OPIH FIEL DEL OH!GiNAL

entornos cambiantes, i desenvuelven.

El propésito vy las distintas

complejidades de los prgge los de niveles

MARIA EUGENIA LAVORATTO
DIRECTORA
WHRBCCION ACADEMICA
U LN, FR.L.P
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decisorios politicos, propendiendo al desarrollo de perfiles de liderazgo y habilidades
gerenciales de los alumnos.

Conforme lo establece la Ordenanza 1114, esta catedra debe articular el
conocimiento en el manejo de los problemas basicos de la ingenieria industrial.
Teniendo en cuenta que en esta especialidad el centro de trabajo es la empresa
productora de bienes y servicios, y por extension cualquier organizacion capaz de
generar utilidades (econémicas o socioculturales), vista ésta —empresa u organizacion
en general — como un sistema social productor de estos beneficios con
intencionalidad multiple, donde intervienen numerosas variables interrelacionadas,
aplicando el enfoque de la Teoria Gral. de los Sistemas para la interpretacion efectiva
de la problematica involucrada en el estudio.

Por otro lado, al incorporar una unidad referida al método cientifico, se tiene
por objetivo que el alumno desarrolle el espiritu critico y la metodologia de la
investigacion, como herramienta de apoyo para conocer y resolver su problematica.

2. OBJETIVOS

Conceptuales: Brindar los conocimientos necesarios al alumno para dar respuesta
profesional a las necesidades de manejo de situaciones y gerenciamiento de los
procesos organizacionales, en el marco de las nuevas necesidades empresariales por
un lado, pero integrandolo a las necesidades del entorno, de las personas (capital
basico de la empresa) y a las regulaciones y/o demanda de los distintos actores

sociales.

~10ON ACADEMICA

Procedimentales: Aplicar tecnmaacgﬁ‘ .simulﬁorDE;erEHﬁW& stas del

IbIAF.ih EUGENIA LAVORATTO
DIRECTCORA
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desarrollo de la organizacion, apoyandose en el método cientifico como herramienta
valida para resolver la problematica propia.

Actitudinales: Concientizar al alumno frente a la responsabilidad futura y su
implicancia dentro de la empresa de los cursos que pueden tomar las soluciones que
del analisis deriven.

3. ESTRATEGIA

La estrategia de trabajo se plantea en un todo de acuerdo con la citada
Ordenanza 1114 del Consejo Superior, en primer término al enfocar el estudio desde
la integracion (holistica), superando la departamentalizacion y el concepto
enciclopedista, “...ya que toda area del saber (o de conocimientos) es un conjunto
coherente de conocimientos interrelacionados y un conjunto de procedimientos, con

los cuales se construyen los paradigmas...”.

En segundo término si se parte de los conceptos de tecnologia y aprendizaje
como construccién, no se puede consentir una separaciéon arbitraria entre teoria y
practica, por lo que la propuesta se fundamenta en introducirse en la problematica de
la ingenieria integrando ambos estadios modelizando el trabajo profesional cotidiano,
a través de casos ejemplo o planteando prototipos para el desarrollo de las distintas
unidades, consistiendo o discutiendo los contenidos curriculares en la propia realidad.
| D'-ECT:ON ACADEMICA
Finalmente, desde la transferéndid-£@ 'opta ipb bl Ml aniiritsl Adl dlumno

T

en el proceso de ensefianza aprendizaje; redugdando {a
S {

mplimientojde los

objetivos aptitudinales esperados,|g@ —freacio f odelo actitudinal de
compromiso en el propio proyecto. .
RIA EUGENIA LAVORATTO
DIRECTORA 4
WJIRBCCION ACADEMICA
L.TM, ERL.F
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4. METODOLOGIA PROPIAMENTE DICHA

Para el desarrollo de las clases expositivas, se plantea un caso modelo y se
justificara, o interpretara con el desarrollo de la tematica prescripta, utilizando la
tecnologia de transferencia mas conveniente en cada caso;, como proyeccién de un
video, utilizacién de filminas o PowerPoint, o pizarrén. Las clases de exposicion seran
interactivas buscando generar en el alumno solicitud y demanda del tema tratado,
tanto como critica del mismo, involucrandolo activamente en el resultado de la

transferencia.

En las practicas grupales se conformaran pequefios grupos, para el tratamiento
de casos simulando esquemas reales, asumiendo los distinto roles, y presentacion de
una solucién por parte del grupo y discusion con el resto del curso. La actividad extra
aulica requerira elaboracion de informes “formales”, con los resultados obtenidos,
respetando el cumplimiento del “resultado 6ptimo”, “el tiempo” de requerimiento, y
todos los “aspectos de calidad" esperados de un informe profesional.

Con respecto al desarrollo de las practicas individuales, estas requeriran
exclusivamente actividades extra aulicas por parte del alumno, el que se debera
abocar a realizar investigaciones y bulsquedas bibliograficas, elaboracién y
presentacién de informes, respetando la pauta formal que se establece de igual forma
que para el caso de las practicas grupales.

A los efectos de ensayar la problematica laboral cotidiana, se rotaran los

integrantes de cada grupo eh el ErﬁawEWﬁ@ggﬁMﬂa#s, a fin de simular
la conformacién de equipos interdisiptinarigs| [CorDelle, ERRABIIEAdsimismo con el

piEmto al mismo gr e los alumnog, planteando

ay en lajre laboral.

e I
LA-’-‘M EUGENIA LAVORATTO
DIRECTORA
UIRBCCION ACADEMICA
UM, RRLFE




261-10
Iniversidad Tecnologica Nacional

pEECaitad Regional La Plata

. EVALUACION
De |la Ordenanza 1114, Acapite 6.1.:

“...Es necesario incorporar la evaluacién educativa al desarrollo curricular y al
servicio del proceso de ensefianza — aprendizaje en toda su amplitud, es decir
integrada en el quehacer diario del aula y de la Unidad Académica de modo que
oriente y reajuste permanentemente tanto el aprendizaje de los alumnos como los
proyectos curriculares.

Es importante considerar la evaluacién como parte del proceso, para no
entenderse de manera restringida y uUnica, como sinénimo de examen o parcial

puntual.

La evaluacién adquiere todo su valor en la posibilidad de retroalimentacién que
proporciona; se evalla para: mejorar el proceso de aprendizaje, modificar el plan
actuacion disefiado para el desarrollo del proceso, introducir y programar los
mecanismos de correccién adecuados, y programar el plan de refuerzo especifico.
Desde este punto de vista, la evaluacién es un proceso que debe llevarse a cabo en

forma ininterrumpida.

Con este enfoque (formativo, cualitativo, personalizado) puede hablarse
propiamente de evaluacion educativa, pues contribuye decisivamente al logro de

metas propuestas...." 1_ DIFECION ACADEMICA
 ©2 COFinrFIEL DEL ORIGINAL

Es en este sentido, que |

avalyacion continua, a través
/ 20’ degarrollado, tanto para los

de las presentaciones y de
trabajos grupales, como para

HAFCTORA
UIRBCCION & 89 F A i
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Se evaluan los aspectos actitudinales y aptitudes del alumno en el desarrollo
de los casos. Es decir, que al asumir distintos roles, se evalla su integracion y
colaboracién con el grupo, el liderazgo (en caso que asuma el rol de lider de equipo),
el desarrollo de criterios de negociacion positiva y las aptitudes técnicas en la soluciéon
del caso. También se evallia la forma de presentacion de los informes por parte del
grupo: solucién técnica éptima, presentacion del trabajo: calidad de la presentacion y
de la redaccién (claridad y estilos de exposicién);, y en la presentacion oral y
discusién: claridad y consistencia del desarrollo y defensa del caso ante el auditorio
de la clase, cuando se realicen estas actividades.

Para el 1° cuatrimestre se establece una evaluacién integradora individual,
mediante examen parcial.

Para la evaluacién anual, se desarrollara una monografia integradora de los
conocimientos, donde se debera producir una prefactibilidad de una empresa u
organizacion, en los alcances de la curricula del curso. Esta evaluacion se hara en
forma grupal.

Para las notas parciales se ponderaran en promedio |a totalidad de los trabajos
promediandolos con el parcial, y la monografia integradora en cada cuatrimestre

respectivamente.

Examen final: Oral y escrito. Se le entrega al momento del examen al alumno

una guia (individual) con un casp-¥-+0 ; ible 3plicar en

el mismo los distintos mnceptar y ha%ﬁ%es para.la %m‘@iﬂ’ﬁ&iﬁi nandole

un tiempo para su trabajo y Iuega SS-8V lGa en fofma)dral discutiendo la|solucion
AU |

encarada, los criterios que utilizd y fas

MARIA EUGENIA | HOSET T
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zs.
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Autoevaluacién de la catedra: se prevé tambien, (985 5%
]

anonimas y cuestionarios personales, al terminar cada—ung
autoevaluacién de la catedra, a fin de ajustar y/«

corresponder esto.
MARIA EUGENIA LAVOR!

DIRECT: =
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